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 الفصل الأول 
 الصحة النفسية

بنهايــة اــلا الفصــي عنيكــز زي ــط زب ــبت ال الــ       ــو  

 قادراً زيى   :

 الصحة النفس ةعرف مفهوم   -
 .المظاار الأساس ة ليصحة النفس ة حدد  -
 معاعير الصحة النفس ة زند ساذرلاند وسميث شرح  -
 .الشخص ة المتمتعة بالصحة النفس ةخصائص  ستنتج  -
 السيوك الدفازز يحدد مفهوم  -
 .وسائي الحيي الدفاع ةيحدد مفهوم  -
 . ام وسائي الدفاع الأول ةعناقش  -
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 الفصل الأول
 مقدمة:

قد يعتقد العديد من الناس أن الصحة النفسية تعني عدم الإصابة 
بالمرض النفسي و لكن في الواقع فإن الصحة النفسية يمكن تعريفها 

بالسعادة و إيمانه بقيمته و قيمة بأنها قدرة الإنسان على الشعور 
هي مع المواقف المختلفة في الحياة و الآخرين كي يمكنه من التعامل 

 كذلك تترجم في طريقة تعاملنا مع من حولنا في المجتمع.
قدرة الشخص على إحداث التوافق  تشمل الصحة النفسية أيضا  و 

جل تلبية ضميره من أواطفه و عوالتناغم بين قدراته وطموحاته ومُثله و 
بعد قدرته على متابعة حياته بشكل طبيعي لفة و متطلبات الحياة المخت

 .التعرض لأي صدمة أو ضغط نفسي
تزايد الاهتمام بمفهوم الصحة النفسية في الحياة المعاصرة، ولم يعد 

المختصين بالصحة النفسية وحدهم، بل  محصور ا في نطاق اهتمام
مجال الصحة  لعاملين فيتعداهم ليطول فئات مختصين آخرين، كا

العامة، والمعلمين في المدارس، بل حتى أن الناس العاديين صاروا 
 اهتمام ا جلي ا بمدى تمتع الفرد منهم بالصحة النفسية. يبدون اليوم

 ما هي الصحة النفسية؟
 Mental Healthالصحة النفسية: 
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الفرد  يمكن تعريف الصحة النفسية بأنها حالة دائمة نسبيا ، يكون فيها
متوافقا نفسيا )شخصيا وانفعاليا واجتماعيا أي مع نفسه ومع بيئته( ، 
ويشعر بالسعادة مع نفسه ، ومع الآخرين ، ويكون قادرا على تحقيق 

، ويكون قادرا  ذاته واستغلال قدراته وإمكاناته إلى أقصى حد ممكن
على مواجهة مطالب الحياة ، وتكون شخصيته متكاملة سوية ، ويكون 

 لوكه عاديا ، ويكون حسن الخلق بحيث يعيش في سلامة وسلام.س
والصحة النفسية حالة إيجابية تتضمن التمتع بصحة العقل وسلامة 

ء من أعراض المرض الو أو البر خلوك ، وليست مجرد غياب أو السال
 WHOالنفسي . وانظر إلى تعريف منظمة الصحة العالمية للصحة 

ة والنفسية والاجتماعية وليست مجرد عدم بأنها حالة من الراحة الجسمي
 وجود المرض.

بتناول الشخصية  یعلم ی : أولهما شق نظر  وليصحة النفس ة شقا 
والدوافع والحاجات وأسباب الأمراض النفسية وأعراضها وحيل الدفاع 
النفسي والتوافق ، وتعليم الناس وتصحيح المفاهيم الخاطئة، وإعداد 

 یقيتطب یم بالبحوث العلمية . والشق الثانوتدريب الأخصائيين والقيا
الوقاية من المرض النفسي وتشخيص وعلاج الأمراض  ليتناو  یعمل

   llnessiMental. المرض النفسي :  النفسية
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هناك تعريفات كثيرة للصحة النفسية، ولكن من المعروف في أدبيات 
الصحة النفسية أن لدينا اتجاهين أساسيين في النظر إلى الصحة 

 النفسية، هما الاتجاه الطبي، مقابل الاتجاه الإنساني.

 :الاتجاه الطبي في التعامل مع الصحة النفسية
ينظر الاتجاه الطبي إلى الصحة النفسية على أنها حالة غياب كل 

المرض أو هي انتفاء المرض، ومعنى  عكس الأعراض اَلمرضية، فهي
ا نفسي ا عندما لا تكون لدي مرضية  أعراض كهذا أنك تكون صحيح 

ا معين ا. ولهذا يشير البعض إلى هذا  تمكننا من الحكم بأنك تعاني مرض 
 الاتجاه السلبي في تعريف الصحة النفسية. باسم الاتجاه

 :الاتجاه الانساني في تعريف الصحة النفسية
على أنها ليست مجرد  النفسية ينظر أصحاب هذا الاتجاه إلى الصحة

يهم صفة إيجابية فاعلة تتجلى في سلوك صفة سلبية ، بل هي في رأ
الفرد بطرق متعددة، وتبدو بشكل عام في التناسق بين الوظائف النفسية 

كصفة فازية  قود إلى    يصيح الإنسا   قدر زيى ة، وهي المختلف
مواجهة الضكوط الح ا  ة المتنوزة و حميها، وزيى    عت  ف إيجابً ا 

  عيبز احت اجا ه المتنوزة فز مع  كيرات الح اة من حوله، وزيى  
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 ناسق مع نفسه ومع الق م الاجتماع ة التز  سود المجتمع اللت 
 يع ش ف ه.

 :تعريف توفيقي للصحة النفسية
نقترح التعريف التالي للصحة النفسية كتعريف توفيقي نحاول من خلاله 

 تبيان التكامل الممكن بين الاتجاهين الطبي والإنساني.
هي مجموعة من الصفات النفسية الفاعلة التي يمتلكها فالصحة النفسية 

الإنسان، فتجعله قادر ا على التعامل مع واقعه ومتفهم ا لقدراته وإمكانياته 
وراضي ا عنها، وقادر ا على استخدامها في تعديل هذا الواقع والتعامل 
معه بما يحقق للإنسان إرضاء حاجاته المتنوعة، وبما يضمن له درجة 

م بما هو أهل للسيطرة عليه، ويؤدي هذا كله في المحصلة من التحك
إلى ارتفاع معنوياته وغياب الأعراض المرضية في سلوكه وشعوره 

 بالرضا في حياته.
 :المظاهر الأساسية للصحة النفسية

الصحة النفسية صفة إيجابية، نستدل عليها من خلال بعض المظاهر 
ارت كلاسيكية وإن لم وهناك وجهات نظر ص التي تبدو في السلوك.

التسعة للصحة النفسية،  تفقد أهميتها، مثل قائمة شنايدرز ذات المعايير
ذات المعايير العشرة، ولعل من أهم القوائم هي   "سكوت"أو قائمة 
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لا ها نجد تطور ا مهم ا، وهو أن ك، وفيساذرلاند وسميثمعايير  قائمة
ث يكون وسط ا بين من الأبعاد السبعة التي وضعاها قد تم ضبطه بحي

طرفين متطرفين، مما يدل على مكانة الاعتدال والتوسط في كل صفة 
ينطبق عليها المعيار، بحيث أن نقصها أو زيادتها ليسا أمر ا مرغوب ا 

 به، بل يؤدي إلى نتائج سلبية على الصحة النفسية.
 قائمة معايير الصحة النفسية عند ساذرلاند وسميث

الإنسانية، وتتحلى في نفس الوقت بقبول  . أن تعمل من أجل خير1
 .الناس والحياة كما هم

 .. الشعور بأنك طرف في الجماعة )الانتماء( التي تعيش فيها2
  .. وعيك بعلاقتك بالوجود3
 .. أن يكون عندك مقدار معقول من الثقة بالنفس 4
  .. أن تتميز بنظام قيم ثابت وسليم5
 .ة المشكلات بشكل بناء . أن تكون لديك القدرة على مواجه6
. أن تتمتع بنظرة مستقبلية فيها تحديد لأهداف ترتضيها لنفسك 7

 .وتختارها
 خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية:

تتميز الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية بعدة خصائص تميزها عن 
 الشخصية المرضية وفيما يلي أهم هذه الخصائص:
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التوافق الشخصي ويتضمن الرضا عن النفس  : ودلائل ذلك :التوافق 
والتوافق الاجتماعي ويشمل التوافق الزواج والتوافق الأسرى والتوافق 

 .المدرسي والتوافق المهني 
ودلائل ذلك : : الشعور بالسعادة مع النفس

الشعور بالسعادة والراحة النفسية لما للفرد 
من ماض نظيف وحاضر سعيد ومستقبل 

الاستفادة من مسرات مشرق واستغلال و 
، وإشباع الدوافع والحاجات النفسية  الحياة اليومية

الأساسية ، والشعور بالأمن والطمأنينة والثقة ، ووجود اتجاه متسامح 
نحو الذات ، واحترام النفس وتقبلها والثقة فيها ، وهو مفهوم موجب 

 للذات ، وتقدير الذات حق قدرها .
ودلائل ذلك: حب الآخرين والثقة فيهم  الشعور بالسعادة مع الآخر ن،

واحترامهم وتقبلهم، والاعتقاد في ثقتهم المتبادلة، ووجود اتجاه متسامح 
والقدرة على إقامة علاقات  ،«نحوالآخرين والتكامل الاجتماعي

اجتماعية سليمة ودائمة والصداقات الاجتماعية، والانتماء للجماعة 
ليم، والقدرة سالتفاعل الاجتماعي الوالقيام بالدور الاجتماعي المناسب و 

على التضحية وخدمة الآخرين، والاستقلال الاجتماعي، والسعادة 
 الأسرية، والتعاون وتحمل المسئولية الاجتماعية .
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ودلائل ذلك: فهم النفس والتقييم   حقيق اللات واستكلال القدرات:
ي الواقعي الموضوعي للقدرات والإمكانات والطاقات، وتقبل نواح

وتقبل مبدأ الفروق  حقائق المتعلقة بالقدرات موضوعياالقصور وتقبل ال
، وتقدير الذات حق قدرها، واستغلال الفردية واحترام الفروق بين الأفراد

القدرات والطاقات والإمكانات إلى أقصى حد ممكن، ووضع أهداف 
ومستويات طموح وفلسفة حياة يمكن تحقيقها، وإمكان التفكير والتقرير 
الذاتي، وتنوع النشاط وشموله، وبذل الجهد في العمل والشعور بالنجاح 

 فيه والرضا عنه، والكفاية والإنتاج .
ودلائل ذلك: النظرة السليمة  اة: القدرة زيى مواجهة م ال  الح

الموضوعية للحياة ومطالبها ومشكلاتها اليومية، والعيش في الحاضر 
ية في مواجهة الواقع، والقدرة على والواقع والبصيرة والمرونة والإيجاب

مواجهة إحباطات الحياة اليومية، وبذل الجهود الإيجابية من أجل 
، والقدرة على مواجهة معظم التغلب على مشكلات الحياة وحلها

المواقف التي يقابلها، وتقدير وتحمل المسئوليات الاجتماعية، وتحمل 
البيئية كلما أمكن مسئولية السلوك الشخصي، والسيطرة على الظروف 

 .والتوافق معها، والترحيب بالخبرات والأفكار الجديدة
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المتكامل : ودلائل ذلك: الأداء الوظيفي الكامل الت امي النفسز
ا وانفعاليا واجتماعا(، والتمتع يا وعقليمجسالمتناسق للشخصية ككل )

 .بالصحة ومظاهر النمو العادي
 يةالدفاعالحيل وسائل السلوك الدفاعي و

 ما حد إلى يشبه ودفاع مناعة جهاز يمتلك الإنساني النفسي الجهاز
 يدخل حين، يؤذيه ما كل ضد الجسد عن يدافع الذي المناعة جهاز

 آلي، بشكل  تعمل الجسدية الدفاع وسائل فإن  ضار شيء الجسد إلى
 يتم الحالات معظم في، و جسده في يجري  بما الإنسان يشعر أن دون 

 بعض في ولكن ذلك، عن شيئ ا نعلم أن دون  الخطر على القضاء
 تترك الدفاعية "المعركة" فإن قوي ا الغازي  الدخيل يكون  حين الحالات

 ارتفاع مثل فيه، يجري  ما على تدلنا التي الآثار بعض الجسد على
 .بالإنهاك والشعور الحرارة درجة

و عمي نظام الدفاع  ،فز الجهاز النفسز يجرت الأمر بشكي مشابه
 سز دو     يعيم صاحيه شيئًا فز الكال  زن زميه.النف
 النفسي؟ الدفاع سلوك هو ما

 نواجهه، واقع هو ما منها متنوعة، بأخطار منا كلا الحياة ظروف تواجه
 ذاتنا، عمق يصيب أو بسيط ا التهديد يكون  وقد ،حدوثه نخشى أمر أو
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 زالخارج العالم من يأتي أو  نفسه الإنسا  داخي من يصدر وقد
 المشكلة يواجه فبعضهم الظروف، هذه مثل في الناس فعل رد يتنوعو 

 آخر يتهرب حين في بالأمر، يسّلم وبعضهم للمواجهة، ذاته بتقوية
 .الألم ليتجنب

 .مختلفة بخيارات نتمتع فإننا شعوري  تفكير نتيجة سلوكنا يكون  حين
 ويكون  وحده، القرار يتخذ المناعة جهاز فإن شعوري ا نفكر لا عندما أما

 .نهائي ا الخارجي الموقف مع يتناسب لا وقد آلي ا الحالة هذه في سلوكه

 واكلا يمكن  عر ف السيوك الدفازز بأنه:
شكل من أشكال ردود الفعل التي تلجأ إليها ذاتنا في مواجهة موقف 

بشكل لا شعوري كله أو في معظم أجزائه،  مهدد، وعندما تتصرف
إجراءات تهدف إلى  رية منا، متبعةمتخذة القرار دون محاكمة شعو 

تخفيف الألم وتجنب الخطر، بالاستناد إلى واقعنا الداخلي الذاتي لا 
 إلى ضرورات الموقف الخارجي. بالاستناد

 هل السلوك الدفاعي سلوك سوي؟
للسلوك الدفاعي مكانة كبيرة في حياتنا اليومية، نلجأ إليه سعي ا وراء 

اخلية. ولا يدل السلوك الدفاعي على التكيف وتجنب أخطار خارجية ود
لا منا في . إن كسلوكه اضطراب لدى الشخص، ولا على شذوذ في

 سعيه لتلبية حاجاته يجد إعاقات من المحيط، فيندفع تحت ضغط هذه
 قد لا تروق له نفسه، ولا للبيئة الحاجات إلى استخدام وسائل
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السلوك  الاجتماعية التي يعيش فيها. في مثل هذه المواقف يقدم
الدفاعي خدمة كبيرة في إبعاد الأذى. إنها حيل يستخدمها السوي 

ل اضطراب ما، في تشكي أساسا  والمريض، لكنها قد تشتد لتصبح 
لا من كل ما يزيد عن حده ينقلب"، فبد"كر القول المعروف ويمكنك تذ

ا للتوتر  حماية الإنسان من التوتر تصبح وسائل الدفاع المبالغ فيها منبع 
 .د ذاتها، لتصبح عنصر ا من عناصر الاضطراببح

 :الأولية الدفاع وسائل أهم
 Suppression  الكظم

إنه ما تفعله من ضغط مقصود لدافع يعتبر ظهوره مؤذي ا لك. قد يدفعك 
الغضب إلى أن تفكر في أن تنفجر بكلمات ساخطة في وجه أستاذ 

قد تشعر أعطاك علامة ظالمة. لكنك "تبتلع" ذلك وتكلمه بأدب. و 
برغبة جامحة في أن تأكل طعام ا منعك الطبيب عنه، ولكنك تتراجع. 
إنه إذ ا دفاع ذو مكانة في حياتنا الشخصية والعامة، وهو يعتبر من 
علامات "الشخصية القوية" و"الإرادة الحديدية". إنه أحيان ا وسيلتنا 

لاقيين. لمواجهة دوافع "بدائية" فينا، وهو ما يجعلنا نبدو حضاريين وأخ
إنه نتيجة صراع داخلي بين دوافعنا والمعايير التي نؤمن بها، سواء 

 كانت أخلاقية أم اجتماعية.
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 Inhibition  الكف
وهو من آليات الدفاع البسيطة والشائعة، وهو يعني إيقاف لاشعوري 
لفعالية شعورية نقوم بها بسبب تهديدها بخروج شيء مهدد. يلي ذلك 

، نحتاج بعض الوقت للخروج منه. يظهر الكف عادة نوع من الارتباك
الدفاعي عندما ننسى فجأة عن ماذا كنا نتحدث ، أو عندما نشعر 
للحظة بالعجز عن تقديم أي استجابة )كما يحدث في حالات الانفعال 
الجامح، خوف ا كان أم غضب ا أم ألم ا(. وقد يكون الكف: عضلي ا ، أو 

ا ويذكرنا  هذا باستجابة دفاعية لبعض الحيوانات عقلي ا ، أو كليهما مع 
تبهره أضواء سيارة على  في وجه الخطر، كتسمر الغزال بلا حراك حين

 .طريق
 Denial  النكران

أنه يحدث أحيان ا أننا "لا نريد أن نصدق" أن شيئ ا ما يحدث أمامنا، مع 
أن زوجها يخونها، ولا يريد  دقصحدث. لا تريد زوجة محبة مثلا أن ت

ا لا  نقوده، صدق أن ابنه يسرق المال من جيبأب أن ي ربما أنت أيض 
 تريد أن تصدق شيئ ا ما؟ هل هناك أمر تقول أنك لا تصدق حدوثه ولو

بعينك؟ يظهر النكران بوضوح في الطفولة ، ويقل ظهوره مع  رأيت
يظهر في حالات الخسائر التي تسبب  ذلك التقدم في العمر. ولكنه مع

 نحتملها. لا اقة لنا بها، وحالات الفقدان التيانفعالات شديدة لا ط
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مثال ذلك إنكار زوجة كل ما حولها من وقائع تدل على خيانة زوجها، 

)توفي ابنها الشاب( غياب ابنها، وفي بعض الحالات يشتد  أو إنكار أم
 الاضطراب. بها الأمر ليصل إلى مرحلة

 Projection( الإسقاط )أو الإضفاء
لال تشويه صورة إدراكية بحيث تختلط الصورة يظهر الإسقاط كم خ

)شيء أو شخص( بمكنونات داخلية لدينا. نقوم  الموجودة في الخارج
، أو نرى في الآخرين بأنفسناأحيان ا بلوم الآخرين على أخطاء ارتكبناها 

صفات سلبية موجودة لدينا ولا نحبها )كالمبالغة في نعت الآخرين 
فنا من دوافع جنسية قوية موجودة لدينا(. بالفساد الأخلاقي، لتغطية خو 

ا في بناء آلية شديدة الانتشار والواقع أن الإسقاط ، إلى حد جعلها أساس 
اختبارات تستطيع النفاذ إلى أعماق الإنسان عن طريق إعطائه مثيرات 
يغلب أن تثير ميوله الإسقاطية )كاختبار رواية قصص على أساس 

بقع الحبر التي نرى فيها كائنات صور نقدمها للمفحوص أو اختبار 
 حية وأشكا   لا غير موجودة بالأصل(.

وهو عبارة عن البحث عن أسباب  Rationalization التبرير
العقلانية  عقلانية تبرر أمر ا قمنا به بطريقة خاطئة، فتبدو الأسباب

 ة.مقبولة أكثر من الأسباب الانفعالية الحقيقي
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يلعب بكامل قوته" أو بأنه  ه "لم يكنلا: يبرر اللاعب خسارته بأنمث

 "كان يعاني من آثار إصابة منعته من الفوز". تدافع الذات في هذه
الحالة عن صورتها أمام نفسها وأمام الآخرين. وقد يستخدم التبرير من 

الإحباط ، فيقول الشاب الذي لم يحظ بقبول  أجل التخفيف من حدة
الجمال". وإذا بالغ  ا كانت متوسطةفتاة له "بأنها لم تكن مناسبة له وأنه

لا للتصديق ير فقد يصل إلى درجة تجعله قابالمرء في استخدام التبر 
غير صحيحة، وربما يعتنق على هذا الأساس معتقدات خاطئة قد  بأدلة

 والأوهام. تصل إلى حد الهذيانات
 Identification التقمص

 ناجحين. ة حين يكون يحبهم ويراهمكل إنسان يقلد غيره، وخاص
التقمص هو تقليد مبالغ به، إنه ليس مجرد تقليد للسلوك، ولكنه كذلك 
محاولة لأن "نكون الآخر" أو أن "نعيش كالآخر". يتقمص المراهقون 
في كثير من الحالات نجوم ا يعتقدون أنهم "أفضل منهم بكثير" لدرجة 

 تجعلهم يقررون أن "يعيشوا مثلهم".
ء بعدم الرضى عن نفسه وحياته الأساسي هو شعور المر  سببال

 ومظهره الشخصي، ورغبته في تبديلها بحياة أو مظهر شخص آخر.
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عينة ، أو حتى قد يتجه التقمص نحو شخص معين، أو نحو جماعة م
وهو يحاول بهذا أن يغطي عيب ا معين ا يشعر به  نحو مؤسسة بعينها

 حيال حياته وتصرفاته.
 Compensation  التعويض
. وقد يعي الإنسان هذه النقاط، أو 4نقاط ضعف ونقاط قوة لكل إنسان 

لا يعيها في أحيان أخرى. وسواء وعى الإنسان نقاط ضعفه أم لا فمن 
الصعب عليه أن يرضى بها كل الرضى، وفي بعض الأحيان تكون 
ا لتوتر شديد. من هنا تأتي مكانة التعويض، من حيث  بالنسبة إليه منبع 

ة ما )إيجابية صف يظهرري ا أو لاشعوري ا( أن أنه محاولة الفرد )شعو 
ها. صفة لديه لا يرضى عن وجود على الأغلب( ليغطي بها على

ا مهم   حسب  ا لتكوين أسلوب الفرد في الحياةويعتبر التعويض مفتاح 
نظرية ألفرد آدلر. في الغالب تكون نتيجة التعويض إيجابية ، ولكنه في 

بح مبالغ ا فيه، وربما يجنح حالات معينة يكون مؤذي ا، حين يص
 .بصاحبه نحو شيء من الانحراف أو الاضطراب

 Regression  النكوص
يتعرض الإنسان في حياته لمواقف إحباط متنوعة. وإذا كان الإحباط 

وشعر بالعجز عن التكيف مع الموقف فإنه  قوي ا بالنسبة لقدرات المرء،
إليها في مراحل  أقد يلجأ إلى شكل من أشكال السلوك التي كان يلج
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عمرية أبكر في مواجهة مواقف العجز والخيبة. )ويغلب أن يلجأ إلى 
السلوك الذي كان ينجح معه في الحصول على بعض الراحة  اختيار

يولد أخ جديد لطفل، فلا يستطيع أن  والطمأنينة(. وهذا ما يحدث عندما
اضي الم يواجه مشاعر الغيرة إلا بأن يلجأ إلى سلوك كان ينجح في

ا 3بالاحتفاظ بأمه بقربه  . والأمر لا يقتصر على الأطفال. فالكبار أيض 
، وكلما كان النكوص إلى مرحلة عمرية أبكر كان 4للنكوص  يلجؤون 

 أكبر خطره في التسبب باضطراب نفسي
  Fantasy أحلام اليقظة

التخيل واحد من أشكال التفكير الذي يخدم الإنسان كثير ا في مواجهة 
لكن بعض حالات التخيل قد لا  ،في حياته  ت التي تعترضهالمشكلا

وهمية للتعامل مع  تؤدي إلى أي خطوة أخرى بعدها، فتصبح وسيلة
الحاجات، تبتعد بصاحبها عن أي سلوك واقعي على طريق إشباع 

وهنا يستمد المرء إشباع ا عاطفي ا وهمي ا لحاجات يصعب عليه  حاجاته.
أحيان ا كبطل قوي يقهر أعداءه، ينتقم  نفسهتحقيقها في الواقع، فيتخيل 

الحال نحن  منهم ويصب مشاعره السلبية عليهم في خياله. في مثل هذه
 أمام سلوك دفاعي يقلل كثير ا من فاعلية المرء في الحياة الواقعية.

 Sublimation  الإعلاء أو التسامي
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ع، هو عبارة عن تحويل الطاقة المتجمعة في موضوع يستنكره المجتم
لطاقة في أمر يرضى عنه إلى موضوع آخر يتيح الفرصة لتصريف ا

وهكذا نجد أن تصريف الطاقة الجنسيةعن طريق بذل الجهد  المجتمع 
 في الرياضة، أو تحويل الرغبة في جرح الآخرين إلى التسامي باتجاه

التخصص بالجراحة. وفي كلا الحالتين فلو استمر الشخص بحبس 
ن يجد لها منفذ ا لتسبب هذا له بدرجة عالية من الطاقة الأصلية دون أ

الصراع والمعاناة. يقف التسامي وراء كثير من أشكال الأدب والموسيقى 
وفي أشكال من الاتجاه العميق نحو التدين وخدمة الآخرين بإخلاص 
وتفان، ومن هنا يعتبره فرويد الوحيد الإيجابي تمام ا من بين وسائل 

 لى مظاهر مرضية حتى ولو تعمقنا به.الدفاع، لأنه لا يقود إ
 Repression  الكبت

هو أخطر وسائل الدفاع الأولية وأكثرها دراماتيكية. وقد احتل مكانة 
بالتحليل النفسي. تأتي هذه المكانة من قدرته  خاصة لدى المشتغلين

مواجهتها وسائل  على التعامل مع الدوافع القوية التي لا تجدي في
ة إلى كونه أشد وسائل الدفاع تطرف ا، فهو لا يغير دفاع الأخرى، إضاف

العاطفة، ولا يفرغ طاقتها بطرائق أخرى، ولا يلتف للتنفيس عن  موضوع
، ما هو متعلق بها فجأةكلي ا ، ويخفي كل  طاقتها. إنه ببساطة يخفيها

. إنه لا يحل بناء هذا يعني أن الكبت آلية تحايل جذرية وليس وسيلة
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منها تمام ا، ومن هنا يأتي خطره، لأنه يحاصر المشكلة بل يهرب 
واسعة من الخبرة، مما يجعله مصدر توتر وقلق شديد، وهذا  مساحات

 الاضطرابات النفسية أكبر. يجعل تورطه في نشأة
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  الفصل الثاني
 الإرشاد النفسي

  ــو  بنهايــة اــلا الفصــي عنيكــز زي ــط زب ــبت ال الــ     

 قادراً زيى   :

  ستعرض رؤ ة  ار خ ة للإرشاد النفسز -
  حدد مفهوم الإرشاد -
 .خصائص العمي ة الارشادية شرح  -
 . ام ة الإرشاد و ادافه ستنتج  -
 .مهارات العمي الإرشادت  وضح -
 . ام  خلاق ات الإرشاد النفسزحدد   -
 .خصائص المرشد ام ناقش   -
 . نواع وطرق الارشاد عدد  -
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 د النفسيالإرشا
 :رؤية تاريخية

استجابة لحاجة  counseling psychologyلقد نشأ الإرشاد النفسي  
شعر بها المجتمع الأمريكي وذلك في عقدي العشرينيات والثلاثينيات 
من هذا القرن وذلك للوفاء بحاجة المجتمع الماسة للإرشاد المهني 

vocational counseling  استعداد بطريقة علمية منظمة وذلك وفق
الأفراد وقدراتهم ووضع الرجل المناسب في المكان المناسب، وتمثل 
حركة القياس النفسي العامل الأساسي الثاني في تطور علم النفس 
الإرشادي حيث أدى دخول الولايات المتحدة الأمريكية الحرب العالمية 
الأولى إلى تنشيط حركة القياس النفسي وتحديد المعوقين عقليا 

ادهم، وتحديد المتميزين لتدريبهم، وبعد أن انتهت الحرب ازدحمت واستبع
الفصول بالتلاميذ مما زاد من تنشيط عملية استخدام المقاييس في 

في ضوء استعداداتهم وقدراتهم وميولهم كما  المدارس للعمل مع التلاميذ
 .psychological testsتقيسها وتثبتها الأختبارات النفسية 

كتابه ألف (  Rogers, 1942من هذا القرن )  وفي الأربعينيات
الشهير " الإرشاد والعلاج النفسي " وقد شهدت السنوات التي تلت نشر 
کتاب روجرز هذا اهتماما بأساليب العلاج فاق الاهتمام بأساليب القيام 

 وبالإرشاد كعملية نفسية.
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وفي عقد الخمسينيات من هذا القرن بدأت مرحلة جديدة للإرشاد وهي 
ما عرفت بالطور البنائي أو الإنشائي وذلك نتيجة لجهود ) بياجيه ( في 

، حيث أشار إلى developmental psychologyعلم نفس النمو 
أنها تسير وفق تتابع يتضمن مراحل معينة ومطالب خاصة، وحددت 
وظيفة الإرشاد النفسي في هذه المرحلة البنائية في معاونة الفرد 

تحقيق المطالب الخاصة بكل مرحلة لينتقل ومساعدته على بلوغ و 
 بنجاح للمرحلة التالية.

( عن امتزاج التوجيه المهني والقياس  Super, 1955وقد عبر ) 
النفسي وعلم النفس العلاجي وهي الأصول الثلاثة للإرشاد مما أدى إلى 
مولد علم النفس الإرشادي، حيث أشار إلى أن الحركة التي بدأت 

الولايات المتحدة الأمريكية، مع اهتمام مواز بقياس كتوجيه مهني في 
الاستعدادات، قد أخذت صفة علاجية. ويضيف إلى أن علم النفس 

اختبارات الاستعداد والمعلومات المهنية، والأنشطة  الإرشادي يستخدم
 therapeuticالاستكشافية والمواقف المحددة والمقابلات العلاجية 

interviews 
 مفهوم الإرشاد:

  عر ف الإرشاد الاص لاحز:
الإرشاد مصطلح أو كلمة يظهر أن كل شخص يفهمها لكن في الحقيقة 
لا يوجد شخصان يفهم ان هذا المصطلح بنفس المعنى حيث يشير ) 

1969 ,Tyler  إلى أن النمو السريع المهنة الإرشاد أدى إلى غموض )
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هذا وسوء فهم المصطلح ) الإرشاد والمقصود به (، وأن جزء من 
الغموض وسوء الفهم يعود إلى حقيقة أن الإرشاد نشأ ونما من خلال 

 & Pepinsky , 1967مجموعة مختلفة من العلوم الإنسانية. ويتفق ) 
Pepinsky, 1954 Patterson الإرشاد هو علاقة فريدة ( على أن

) الاتصال  interactionوالتفاعل  confidentialityتتسم بالسرية 
ي ( بين شخص أو مجموعة أشخاص يواجهون مشكلة العقلي والعاطف

ويعمل على توفير الأوضاع  skillsمعينة مع مساعد يمتلك المهارة 
التي تسهم في حل المشكلة وتغيير السلوك بما يتفق مع أهداف، وقيم 

 المسترشد.
الإرشاد بأنها علاقة مساعدة  ( عملية Blackham, 1977ويصف ) 

ترشد فرصة التعلم والتعبير والتفكير فريدة من خلالها تتاح للمس
والاختيار والتجربة والتغيير بطريقة مقبولة ومرغوبة لديه، وأن 
المسترشدين غالبا ما يدخلون هذه العلاقة طواعية واختيارا ويأملون أو 
يتوقعون من المرشد أن يساعدهم ويقوم بحل ما يعانونه من ص عوبات 

 counseling relationshipأو مشكلات، وأن العلاقة الإرشادية 
علاقة تعاونية يعتمد نجاحها بدرجة كبيرة على تحمل كل من المرشد 
والمسترشد مسؤولية إنجاز الأهداف الإرشادية المرسومة، ولكي تتحقق 
أهداف هذه العملية الإرشادية لابد للمرشد من الاستفادة من فهمه 

صية في سبيل للسلوك الإنساني و معارفه ومعلوماته وعلاقاته الشخ
 إيجاد أوضاع مناسبة لإحداث التغيير المنشود في حياة المسترشد.
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( " فإن التوجيه والإرشاد يتم  ١٩٨٤واستنادا إلى ) مرسي والرشيدي، 
مواجهة بين متخصص في علم النفس الإرشادي ) المرشد (  في موقف

والإرشاد بهدف مساعدته على فهم نفسه،  وشخص آخر يقدم له التوجيه
 اتجاهاته ودوافعه تحديد قدراته واستعداداته وميوله، وتوضيحو 

وطموحاته، ومعرفة مشكلاته وظروفه البيئية التي يعيش فيها، 
المتاحة له فيها، ومساعدته على كيفية توظيف هذه  والإمكانات

وتشجيعه على اتخاذ القرارات  لنفسهالمعلومات في تحديد أهداف واقعية 
والاستفادة منها لأقصى قدر ممكن  abilities  هالمناسبة لتنمية قدرات

 .في ضوء فرص الحياة المتاحة له
 خصائص العملية الارشادية:

 مما تقدم من تعاريف بأن العملية الإرشادية تتميز بمجموعة من
الخصائص التي توضح معالمها وتميزها عن غيرها من أساليب التدخل 

 وهي:
والدينامية بين المرشد والمسترشد  إن الإرشاد عملية تتميز بالتفاعل -١

لدوره ومسئوليته في إنجاز الأهداف وإحداث  يتحمل فيها كل منهما
 التغيير المنشود.

إن أساس نجاح العملية الإرشادية يعتمد بدرجة كبيرة على العلاقة  -٢
التقبل والاحترام والتقدير وحق المسترشد في  الإرشادية التي أساسها

ظروفه وقدراته وإمكاناته الشخصية  ومشاعره ومراعاةالتعبير عن أفكاره 
 والبيئية.
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إن الهدف من العملية الإرشادية هو اكتشاف جوانب القوة في  -٣
والاستفادة منها في إنجاز أهداف العملية  شخصية المسترشد وبيئته

 الإرشادية وإحداث التغيير المطلوب.
ا مؤهلا يمتلك إن العملية الإرشادية عملية مهنية تتطلب شخص -٤

وأساليب التغيير والخبرة والمهارة التي تساعده  المعرفة بالسلوك الإنساني
 في أداء عمله بصورة صحيحة.

إن العملية الإرشادية تتم من خلال علاقة الوجه لوجه نظرا لما  -٥
فرص لكل من المرشد والمسترشد لفهم بعضهما  تتيحه هذه العلاقة من

 nonverbalعلى السلوك اللفظي  ة والوقوفبعضا ودراسة المشكلة بدق
لكل منهما والاتفاق على جميع   verbal behaviorوغير اللفظي 

 عمليات الإرشاد ورسم الأهداف ومن ثم تحقيقها.
إن التدخل الإرشادي يعطي أهمية بالغة لقيم ومبادئ وعادات  -٦

 مسترشد.فيه، كما يراعي الثقافة الفرعية لل ومعتقدات المجتمع الذي يتم
 :أهمية الإرشاد وأهدافه

إلى أنه خلال السبعينيات من هذا القرن  ( ,Blackham 1977يشير )
في الاعتماد على الإرشاد كجزء من فريق الصحة  كان هناك زياد

النفسية المجتمعية، ففي هذه  النفسية الذي يعمل في مراكز الصحة
مختلفة من  لفئاتالمراكز قام المرشدون بتقديم خدمات علاجية متنوعة 

المسترشدين شملت أصحاب مشكلات إدمان الكحول والمخدرات، 
الزوجية، والمشكلات المهنية، كما شمل عملهم المراهقين  والمشكلات
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الاعتماد الكبير على المرشدين في  والمعوقين ومشكلاتهم. وقد أثر هذا
ء دافعة لهؤلا تطور ونمو مهنة الإرشاد وأصبح بمثابة قوى حافزة أو

المرشدين، كما أدى إلى استحداث برامج تدريبية حديثة ومتطورة لتنمية 
 ومهارات المرشدين. قدرات

وينظر إليها كخبرة  مهنة الإرشاد مهنة ذات قيمة وأهمية كبيرة إن 
إنسانية في عالم متغير تضعف فيه العلاقات الإنسانية بشكل واضح، 

اون مع بعضهم لإنجاز أيضا على أن الإرشاد يسمح للناس بالتع ويؤكد
فرصا عديدة للتعبير عن الآمال والطموحات  أهداف مشتركة ويتيح لهم

الهموم والاهتمامات. ويؤكد  والمخاوف، ومشاركة بعضهم بعضا في هذه
المسترشدين  الباحث أيضا على أن الإرشاد يمكن أن يسهم في إظهار

فقرة أهمية لإنسانيتهم نحو بعضهم البعض. ويتضح لنا من خلال هذه ال
الإرشادي باعتباره موردا أو مصدرا أساسيا لمساعدة الآخرين في  العمل

على قدراتهم والاستفادة منها إلى أقصى حد  حل مشكلاتهم والتعرف
 ممكن بما يعود بالنفع للفرد وللمجتمع.

( أهداف الإرشاد في  ١٩٩٢ويلخص ) عبدالسلام، طاهر، ومهني، 
 التالي: المدرسة في

ة الأفراد على فهم أنفسهم أي الفهم الدقيق لقدراتهم مساعد -١
 الجسمية والعقلية والنفسية والاجتماعية. وإمكانياتهم وميولهم ورغباتهم

 توفير المناخ النفسي المناسب لتحقيق التوازن النفسي والاجتماعي. -٢
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 self-acceptance تنمية شعور واضح بتقدير وتقبل الذات -٣
 لديهم.

ستقلال الذاتي لدى كل فرد منهم ومنحه القدرة على توجيه تنمية الا -٤
 والمعايير التي يؤمن بها المجتمع. حياته ضمن إطار القيم

زيادة استبصارهم بمشكلاتهم والعمل على إزالة التوتر المصاحب  -٥
 ومعاونتهم على تفريغ انفعالاتهم. لهذه المشكلات

لوكية وعلاج المشكلين المساهمة الجادة في تصحيح انحرافاتهم الس -٦
 منهم.

التعرف على أسباب ضعف التحصيل الدراسي لدى فئة من  -٧
 عليها. الطلاب ومساعدتهم للتغلب

  :مهارات العمل الإرشادي
 الاجتماعيين الدولي للأخصائيين إلى أن الاتحاد Barker أشار

(NASW ) National Association of Social Workers  حدد
أساسية لممارسة مهن  رات مهارة باعتبارها مها ( اثنتي عشرة١٢)

 نلخصها في التالي:  helping professionالمساعدة الإنسانية 
القدرة على الاستماع والإنصات للآخرين والقدرة على فهمهم وإبداء  -١

 التسامح والتعاطف.
القدرة على استنباط واستخراج المعلومات وجمع الحقائق ذات  -٢

التقرير النفسي الاجتماعي، والقيام بعملية  لإعداد الصلة وتركيبها
 التقدير.
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 القدرة على تكوين علاقة المساعدة والمحافظة عليها. -٣
القدرة على ملاحظة السلوك اللفظي وغير اللفظي وتفسيرهما،  -٤

 معرفته بنظريات السلوك وطرائق التشخيص. والقدرة على استخدام
)أفرادا أو جماعات أو أسر( في  القدرة على إشراك المسترشدين -٥

 لحل مشكلاتهم واكتساب ثقتهم. الجهود العلاجية المبذولة
القدرة على الحديث عن الموضوعات النفسية الحساسة بطريقة  -٦

 أدنى شعور بالخوف والإرباك والتهديد. داعمة ومشجعة ودون 
القدرة على إيجاد حلول جديدة ومبتكرة تتفق مح حاجات الفرد  -٧
 جماعة.وال
 القدرة على تحديد الحاجة إلى إنهاء العلاقة العلاجية. -٨
القدرة على إجراء البحوث وتفسير النتائج ومعرفة الدراسات  -٩

 المتخصصة والاستفادة منها.
القدرة على التوسط والتفاوض بين أطراف متنازعة حين تدعو  - ١٠

 الحاجة لذلك.
بادلة داخل المؤسسة التي القدرة على توفير خدمات علائقية مت - ١١

 يعمل بها.
القدرة على تفسير الحاجات والمطالب الاجتماعية والنفسية  - ١٢

 والمشرعين. التمويل، والعامة، وإيصالها إلى مصادر
 
 



 الصحة النفسية والارشاد النفسي

 
-33- 

 هم أخلاقيات الإرشاد النفسي:أ
 العلم والخبرة : -١ 

الإرشاد النفسي خدمات متخصصة . ومن ثم يجب أن يكون المرشد 
زودة بالعلم والمعرفة المتخصصة والخبرات والمهارات اللازمة مؤهلا وم

لذلك . وأن يكون دائما حريصا على التزود بالمعلومات الأكاديمية وعن 
 دراية بالدراسات والبحوث في ميدان الإرشاد . 

 الترخيص : -٢
هذا شرط أساسي لممارسة الإرشاد وتحمل مسؤولياته إذ يتوجب على 

 لا علمية وعملية ومرخصة رسمية . المرشد أن يكون مؤه
 سرية المعلومات :: -۳

تحتل مكانة هامأ بين أخلاقيات الإرشاد وهي واجب وأمانة للمرشد، 
والمعلومات تكون سرية على الجميع حتى على الأهل ورجال القانون 
ولا يمكن أن يباح باي سر إلا بتصريح من العميل، ومن المستحسن أن 

نسبية ، فيستطيع المدرس مثلا أن يبوح بها في يكون كتابا، والسرية 
 موقف تعليمي بدون ذكر الإسم أو ما يدل عليه.

وأيضا لا يجوز للمرشد أن يسجل أسرار العميل إلا بعد سماح العميل 
بذلك . وإن المرشد الذي يبوح بأسرار العميل يشوه سمعته ومكانته بين 

 العملاء. 
 القسم : -4
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المعالج على الترخيص بممارسة الإرشاد أو  وقبل أن يحصل المرشد أو
لا بد أن يقسم قسم المهنة الذي من أهم بنوده مراعاة الله في  العلاج

 عمله ومراعاة أخلاقيات المهنة .
 العلاقة المهنية -5 

لا بد أن تكون العلاقة الارشادية بين المرشد والعميل علاقة مهنية في 
لأخلاقية والقانونية المعروفة , إطار عدد من المعايير الاجتماعية وا

 وينبغي أن لا تتطور العلاقة المهنية الى أي نوع آخر من العلاقات.
 العمل المخلص -6 

الارشاد النفسي عمل إنساني من الدرجة الأولى ويحتاج إلى الإخلاص، 
ويتضمن ذلك تقديم أكبر قدر ممكن من العمل المخلص. واستخدام 

ق الارشادية التي تتفق مع العميل ومشكلته الوسائل والطر  یأنسب وأجند
، حتى يشعر المرشد بالرضا وراحة الضمير حيث يبتغي وجه الله 

 .یسبحانه وتعال
 العمل كفريق -۷ 

أن يقوم بعملية الإرشاد النفسي فريق متكامل متعاون من  يجب
الأخصائيين مثل المرشد النفسي والطبيب النفسي والاخصائي 

يح ذلك فرصة تقديم الخدمات المتخصصة من الاجتماعي، بحيث يت
كافة النواحي حتى يتحقق الهدف ، فمعظم الاضطرابات النفسية لها 

وعناصرها النفسية وأثارها  جسميةأسبابها الاجتماعية ومظاهرها ال
 الاجتماعية 
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 احترام اختصاص الزملاء -۸
لهم احترام اختصاص الزملاء في فريق الارشاد واحترام آرائهم وعم يجب

حتى ولو كانوا من فريق آخر وعدم القيام بعمل من اختصاص الآخرين 
 مهما كان ذلك سهلا.

 الاستشارة المتبادلة : -9
 مع الزملاء والخبراء والاستعانة يجب القيام بالاستشارة المتبادلة

بالاخصائيين الآخرين، فأحيانا يحتاج المرشد إلى مشورة الطبيب النفسي 
طبيب الأعصاب أو المحامي أو عالم الدين .  أوأو الطبيب الباطني 

 الإحالة: -۱۰
ينبغي إحالة العميل إلى اخصائي آخر. إذا تطلب الأمر ذلك كأن تكون 
الحالة ليست من اختصاصه أو ليست في حدود إمكاناته أو تحتاج إلى 
الاستعانة باخصائي آخر خصوصا إذا كان الشك في وجود مرض 

 عقلي أو عضوي. 
 ة المهنة:كرام -11

لا يصح للمرشد أن يعرض أعماله على الناس في الأماكن العامة وفي 
الجلسات العامة وفي وسائل الاعلام، وحتى في حالة الإعلان عليه 
المحافظة على كرامة المهنة . إن الارشاد النفسي مهنة لها مكانتها 

 ومكانها.
لوك ولا بد أن يسعى لها من يحتاج إليها. كذلك يجب اتباع الس

 الشخصي والمهني الذي يتفق مع كرامة المهنة.
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 التكاليف - ۱۲ 
في حالة الارشاد الخاص الذي يدفع العميل تكاليفه يجب أن تكون 
التكاليف بالمعروف دون استغلال وإرهاق للعميل، ويجب أن لا تتحكم 

 التكاليف في عملية الارشاد مهما كانت الظروف.
ساب الدولة يجب أن يعطي المرشد وفي حالة الارشاد المجاني على ح

حق العميل کاملا في الخدمة والاخلاص وكأنه يدفع التكاليف فعلا 
 وأخلاق. ريفالمسألة مسألة ضم

 :المرشد
يعتبر تخصص الإرشاد النفسي والاجتماعي مطلب رئيس في وقتنا 

تمر به المجتمعات العربية من تغييرات اجتماعية  الحاضر نظرا لما
بعض المشكلات النفسية  افية مختلفة أدت إلى ظهورواقتصادية وثق

 والاجتماعية، مما يدعو لوجود شخص متخصص يساعد الأفراد الذين
يواجهون مثل هذه المشكلات في التعامل مع مشكلاتهم وتجاوزها بما 

ومهارة وخصائص شخصية تؤهله للقيام بهذا  يمتلكه من معرفة وخبرة
 الدور.

علميا لتقديم المساعدة المتخصصة للأفراد والمرشد هو الشخص المؤهل 
الذين يواجهون بعض الصعوبات والمشكلات النفسية  والجماعات

 والاجتماعية.
 خصائص المرشد:
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خمس خصائص أساسية يشترك فيها   Shertzer & Stoneحدد 
المتخصصين في مهن المساعدة الإنسانية ) المرشد، والطبيب  جميع 

 والأخصائي الاجتماعي ، psychologist النفسي، والأخصائي النفسي
social woeker  :هي 

الافتراض بأن كل سلوك مكتسب ومتعلم وبالتالي فإنه يمكن تعديله  (1
 وتغييره.

المسترشدين لكي يصبحوا أكثر  ( الاشتراك في الهدف وهو مساعدة2
 فاعلية ووحدة نفسية. 

 ر المساعدة.( استخدام علاقة المساعدة كأداة أو وسيلة أساسية لتوفي٣
 prevention . ( التأكيد على أهمية الوقاية٤
يشتركون في امتلاك المعرفة والخبرة والمهارة والتدريب ( الجميع ٥

 اللازم.
 ص الخصائص الرئيسة للمرشد في جانبين أساسيين هما:يلختويمكن 

 الإزداد المهنز. -١
 الخصائص الشخص ة. -٢

اعدة علمية واسعة من العلوم يعني تزود المرشد بق فالإزداد المهنز
وخاصة علم النفس بفروعه المختلفة ذات العلاقة،  الإنسانية المختلفة

الإرشاد يشمل ماهيته،  والاجتماع، والصحة. ودراسة شاملة لمهنة
عمليا  وفلسفته، ومبادئه، وطرائقه، وعملياته، ومواثيقه الأخلاقية. وتدريبا
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عملية لربط النظرية  يخضع لإشراف مؤسسي يكسب الممارس خبرة
 المهارات الأساسية للمهنة. بالتطبيق ولتكوين

  ما الخصائص الشخص ة فتشمي الصفات الشخص ة التال ة:
 قدرات جسمية وصحية مناسبة. -
اتزان انفعالي يكسب صاحبه القدرة على ضبط النفس وإدراك الواقع  -

 لا تشوبه نزعات تهور أو اندفاع. والنضج الانفعالي الذي
تنظيم معرفي عقلي مناسب يجمع إلى جانب معارف العلوم المختلفة  -

 وبعض القدرات الخاصة كالقدرة على التعبير. ذكاء اجتماعي مناسب
التزام بمبادئ الشرع الكريم تسمح له بالتحلي بصفات أخلاقية سوية  -

 وأهوائه الخاصة. والتحكم في نزعاته
 المسترشد

رشد هو إنسان يملك كل ما يحمله ( أن المست ١٩٧٧يرى ) عثمان، 
من سمات عامة مشتركة وفي نفس الوقت له سماته  الكائن الإنساني

خاصة أو نمطا معينا أو طبقة  الفردية الخاصة، والمسترشد لا يمثل فئة
دوره  مميزة يمكن تحديد ملامح مميزة لها، بل هو إنسان عادي له

تماعية والعقلية ومكانته الاجتماعية وله خصائصه الشخصية والاج
الناس، وقد يكون نمطا في منطقة الأسوياء والعاديين  والنفسية كسائر

الأسوياء وغير العاديين، ومهما كان  كما قد يكون نمطا في منطقة غير
ظروفه  هذا النمط فإن هناك حالة من التفاعل غير التوافقي مع

و بينه المحيطة به، أو حالة من التناقض بينه وبين المحيطين به، أ
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 به هذه الحالة إلى إحساسه بالعجزالداخلية، تؤدي  وبين نزعاته
 .والضعف مما يدفعه إلى طلب المساعدة

    التعامي السي م مع المسترشد عت ي  من المرشد الااتمام
 بالازتيارات المر ي ة بشخص ة المسترشد التال ة:

  إن لسلوك المسترشد دافع ومعنى. -١
 بالنمط العام للشخصية. ترتبط مشكلة الفرد -٢
 شخصيات الأفراد تحكمها دائما معطيات الوراثة وظروف البيئة. -٣
شخصية المسترشد ومشكلته مرتبطة دائما بدوره الاجتماعي وبالنمط  -٤

 فيه. الثقافي الذي يعيش
 المسترشد في أي لحظة يعيش حاضرا ويفكر في المستقبل. -٥
ساسية مشكلة تحوله إلى الفرد يعاني إلى جانب المشكلة الأ -٦

 مسترشد.
 أنواع وطرق الارشاد:

رشاد الفردي: هو إرشاد عميل واحد وجها لوجه في كل مرة وخاصة الإ
كشلات مال ، مثلاشكلات الطابع الفردي، والخاصة جدفي حالات الم

 نسية. جلا
الجماعي، وهو إرشاد عدد من العملاء تتشابه مشكلاتهم معا  الإرشاد

ة مع آل القوى الإرشادية في الجماعة مثل الجاذبية في جماعة صغير 
والالتزام والمسايرة واستخدام شرائط الفيديو الأساليب المتنوعة للإرشاد 

 الجماعي مثل التمثيل النفسي المسرحي )السيكودراما( والتمثيل
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)السوسيو دراما( والمحاضرات والمناقشات الجماعية  على المسرح
و الجماعية، وهو قريب من العلاج الجماعي والنادي الإرشادي وعلاج 

. 
وهو الإرشاد المركز حول المرشد حيث يقوم المرشد  الإرشاد الموجه:

بدور إيجابي نشط في التأثير المباشر في الشخصية والسلوك على 
أساس افتراض نقص معلومات العميل وعجزه في حل مشكلته، 

ذوي المشكلات  ويستخدم مع العملاء المتعجلين ناقصي المعلومات
 الواضحة.

( يقدم مساعدة مباشرة و یکينيکلا) یوالإرشاد الموجه أسلوب علاج 
نصحا مباشرا ويتبع خطوات محددة هي التحليل )أي استخدام 
الاختبارات والمقاييس لجمع المعلومات وتحليلها( والتركيب ) أي تجميع 

ي تحديد وتنظيم وتلخيص المعلومات التي تم تحليلها( والتشخيص ) أ
المعلومات وتقديم النصح واتخاذ  يرالمشكلة ( والإرشاد الفردي )أي تفس

القرارات واقتراح الحلول والمتابعة ) أي متابعة الحالة بعد إنهاء 
 العملية(. 

: هو الإرشاد المركز حول العميل حيث يوضع  الإرشاد غير الموجه 
خ نفسي يمكن العميل في مركز دائرة الاهتمام. وتتم علاقة في منا

العميل من تحقيق أفضل نمو نفسي. ومن أهم خصائصه التمركز حول 
العميل الذي له حق تقرير مصيره، ودور المرشد الذي يكون بمثابه مرآه 

خال من التهديد  یاديلوضوح الرؤية واستبصار العميل في جو ح



 الصحة النفسية والارشاد النفسي

 
-41- 

رشده الديني  قي: وهو مساعدة الفرد في نموه و تحقالإرشاد الديني
الانحراف والشعور بالإثم والخوف  أعراضها ول المشكلات التي منوتنا

والاكتئاب والقلق عن طريق الاعتراف والتوبة والاستبصار والتعلم 
الله والصبر والتوكل على  والدعاء وابتغاء رحمة الله والاستغفار و ذكر

 الله. 
حيث تستخدم الأساليب السابق تناولها مثل  :یالإرشاد السلوک 

التدريجي، والغمر، والكف المتبادل،  التحصين ص من الحساسيةالتخل
والتعزيز الموجب ) الثواب(، والتعزيز السالب،  یوالإشراط التجنب

والعقاب )العلاجي(، والثواب والعقاب، والإطفاء )تدريب الإغفال(، 
 والإطفاء والتعزيز، وضبط المثيرات، والممارسة السالبة.

بصفة خاصة في حالة الإرشاد العلاجي  وهو مهم الإرشاد باللعب: 
 للأطفال، وهو قريب من العلاج باللعب.

: وهو عملية مساعدة الفرد في اختبار مهته والإعداد الإرشاد المهني 
فيها، وحل مشكلات المهنة، والرضا المهني،  لها والدخول فيها، والتقدم

المهني  ارتيناول الإرشاد المهني مشکلات الأخوالتوافق المهني. ويت
شكلات التوزيع، ومشكلات الالتحاق مومشكلات الإعداد المهنى و 

شكلات التعين تحت الاختبار، وسوء التوافق المهني، مو  بالعمل،
 والبطالة .

ار الزوج يوهو عملية مساعدة الفرد في اخت الإرشاد الزواجي: 
 ،يوالاستعداد للزواج، والدخول والاستقرار والسعادة، والتوافق الزواج
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شکلات ما قبل موحل مشكلات الزواج قبله واثناءه وبعده. ويتناول 
، والإحجام والإضراب عن ار الزوج والعنوسةيالزواج مثل سوء اخت

والتفاوت بين الزوجين، والاختلاط الزائد، والتجارب قبل الزواج  الزواج، 
سل، نالزواج بعد الدخول مثل: تنظيم الوتناول أيضا مشکلات اثناء 

لعلاقات ، وتدخل الحماة والأقارب، وتعدد الزوجات واضطراب اوالعقم
ات الزوجية. ويتناول كذلك نايخلة، واسيالزوجية، والمشكلات الجن

مشکلات بعد إنهاء الزواج مثل: الطلاق، والترمل والعزوبة بعد الزواج، 
والزواج من جديد. وإلى جانب هذه المشكلات بتناول الإرشاد الزواجي 

عامة في الزواج مثل: الزواج غير الناضج والمتسرع المشكلات ال
ادلة والغرض، والزواج القائم على ببري والعرفي، وزواج الشوارع والموالج

شكلات الأم غير المتزوجة والأب غير المتزوج، و مشكلات مالغش، و 
ونقص التربية  الزوجة العاملة، والاتهامات السالبة والأفكار الخاطئة

 الجنسية .
: وهو عملية مساعدة أفراد الأسرة فرادى أو في اد الأسريالإرش 

ومسئوليائها لتحقيق الاستقرار والتوافق  جماعة في فهم الحياة الأسرية
وحل المشكلات الأسرية ويتناول الإرشاد الأسري المشكلات الأسرية 

 ان،يمثل: اضطراب العلاقات بين الوالدان، والإدمان، والوالدان العصاب
سيئة، والتنشئة الاجتماعية الخاطئة، واضطراب العلاقات بين والقدرة ال

بمركز الولد في الأسرة، ومشکلات اولاد  ةالإخوة، والمشكلات المتعلق
ومشكلات المراة  ،یاميتلاولاد غير الاشقاء، والاولاد الالزواج السابق وا
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ء التوافق الأسرى، العاملة، وخلف البنات، ومشکلات ذوي القربى، وسو 
 ك الأسوة وتفك

وهو عملية المساعدة في رعاية نمو الأطفال نقيا،  :الأطفال رشادإ 
اليومية، ويتناول إرشاد الأطفال  شکلاتهمم وحل اعيا،ونريهم اجتم

مشکلات نموهم مثل: اضطرابات الغذاء، والإخراج، والكلام، والنمو، 
 يةسية، والاضطرابات النفوالنظام، والجناع، والاضطرابات الانفعال

 الجسمية 
وهو عملية المساعدة في رعاية وتوجيه و الشباب  :رشاد الشبابإ 

. ويةيوالمساعدة في حل مشكلاتهم آن عية،نفسيا وتربويا ومهنيا واجتما
ويتناول مشكلات الشباب الجنسية والصحية والانفعالية والأسرية 

 والمدرسية والمهنية والاجتماعية والدينية والأخلاقية
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الإرشاد نظريات 
 النفسي
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 الفصل الثالث
 رشاد النفسينظريات الإ              

ــ      ــبت ال ال ــط زب  ــة اــلا الفصــي عنيكــز زي  بنهاي
   و  قادراً زيى   :

 مفهوم الشخص ة. لكر  -

  الملامح الاساس ة لنظر ة الأنماط. شرح  -

 .  ب قات نظر ة السمات فز الارشاد النفسز ستخدم  -
 .نظر ة التحييي النفسزل الملامح الاساس ة شرح  -
   ب قات زمي ة ليتحييي النفسز فز الارشاديستنتج  -
نظر ة الارشاد المتمركب حول المسترشـد  شرح الملامح الاساس ة ل -

 .او العميي
 .د فز نظر ة التمركب حول المسترشددور الإرشايستنتج  -
 .نظر ة التمركب حول المسترشدل الموجه نقد ستخيص ال -
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 د النفسيالارشا نظريات
 PERSONALITY الشخصية:

ها واضطرابها، قوافتلصحة النفسية بدراسة الشخصية في يهتم علم ا
 اجا للشخصية. توالسلوك في سوائه وانحرافه يعتبر ن

دور بحوث علم النفس تة الشخصية غير العادية والمريضة وحول دراس
لنفسي  المرضى وعلم نفس الشواذ والتحليل النفسي والتوجيه والإرشاد ا

 :تعريف الشخصية
 :وهو( Ailpert )۱۹۳۷آلبورتمن أهم تعريفات الشخصية تعريف 

الفرد لجميع الأجهزة النفسية الشخصية هي التنظيم الدينامي في 
 .لذي يحدد توافقه الفريد مع بيئتهة اجسميال
الشخصية بإيجاز على النحو  ،2005حامد عبد السلام زهران  عرفيو 

جملة السمات الجسمية والعقلية والانفعالية التالي: الشخصية هي 
 التي تميز الشخص عن غيره .  (بةسوالاجتماعية )الموروثة والمكت

 :)السمات( أولا : نظرية الأنماط 
شخصيات الناس  م نظريات الشخصية، وحاولت تصنيف هي من أقد

ط إلى أنماط تجمع بين الأشخاص الذين يندرجون تحت نمط واحد، والنم
يمكن تميزها عن نماذج أخرى، ج لسمات وخصائص تتجمع و هو نموذ

الجسمية التي تكونت  وهو يلخص تجمع السمات الأساسية الفطرية أو
في مستهل حياة الفرد ولا تخضع لتغير أساسي. وعلى ذلك فنمط 
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الشخصية يدل على جوهر الشخص، وهو نواة يصعب تغييرها ومن 
 :ظريةنال أقطاب هذه

م(، قسييم أنميياط الشخصييية بنيياء  ققييرن الخييامس )فييي ال ابووو قووراط -١
 ي:همية( أربعة سإفرازات ج)أحد أخلاط  ادةيعلى س

* الدم وتفرزه الكبد . و البلغم وتفرزه الرئتان. * الصفراء : وتفرزها 
 المرارة * السوداء : ويفرزها الطحال.

ادة أحدها على الأخر يحدد نمط شخصية الفرد ومزاجه من بين يوس 
 الأربعة التالية :الأنماط 

فائل، نشط، سهل مت) Sanguinicدموى المزاج ، النمط الدموي و  -أ
 حمس، واثق (. تحاد الطبع، مالاستثارة، سريع الاستجابة، 

)خامل، پليد،  Phlegmnatic (المزاج یبلغم) یالنمط البلغم -ب 
 منزو، متبلد الانفعال، فاتر، بارد، متراخ، عديم المبالاة( 

سريع الانفعال، ) Choleric (المزاج  ی صفراو ) ی الصفراو النمط  - ج
 غضوب، عنيد، طموح( 

)متشائم،  Melancholic) سوداوي المزاج(  ی السوداو  طالنم -د
 مل(. أ، بطيء التفكير، متطب، هابط النشائطو، مکتنم

الصيييحيح نفسييييا هيييو اليييذي يكيييون عنيييده تيييوازن بيييين الأمزجييية  والشيييخص
 الأربعة 

: قسم أنماط الشخصية  Kretschimmer رتشمیارنست کر - ۲
 ي : هإلى أربعة 
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النمط البدين ) ممتلىء الجسم، قصير الساقين، قصير العنق،  -أ 
 سريع التقلب (  ح،يصر  ،یعريض الوجه( )مرح، مبسط، اجتماع

)نحيل الجسم، طويل الأطراف، دقيق القسمات(  يلالنمط النح -ب 
 )منطو، مکتب( 

قوي العضلات، ممتلئ الجسم ( )نشط،  ،یاضيالنمط الرياض )ر  -ج 
 (. یعدوان

 النمط غير المنتظم ) هو ما ليس كذلك( -د
 :هما ثنينسم انماط الشخصية إلى اق:  Jungکارل يونج  -3
 )نشط، اجتماعي، يميل إلى extravert:  یالنمط الانيساط -أ

م بالناس، له صداقات كثيرة، تهيالمشاركة في النشاط الاجتماعي، 
 توافق، مقبل على الدنيا في حيوية وصراحة (.بواح، م

 :هي فرعيةويتفرع هذا النمط الرئيسي إلى أربعة أنماط  
الانبساطي التفكيرى ) مفكر يهتم بالحقائق الموضوعية كالعالم  -

 ينتج أفكارا جديدة(.  ،یواقع یعمل ،يبيالخارجي الواقعي التجر 
، حسن التوافق سهل الاختلاط ،یالانبساطي الوجداني )اجتماع -

 بير الانفعالي الظاهر(.تعفي ال منطلق ،یالاجتماعي، مندفع، انفعال
ية، يحتاج سلحاستمد اللذة المباشرة من خبرته ي) یالانبساطي الحس - 

 ل(.لالتجديد والتنويع، سريع الم يحب مرة،ستإلى إثارة خارجية م
ء د، جري الانبساطي الإلهامي )يعتمد على الحدس، يحب التجدي -

 غير العادية، لا يحترم العادات( الأشياء بحيمخاطر، مغامر، مندفع، 
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انعزالي  ،یاجتماع ريغ ،یبحاس)ان introvert یوائطالنمط الأن - ب
ه، متمرکز حول ذاته، الصلات الاجتماعية، يفكر دائما في نفس ینحاشي

مطلقة وقوانين صارمة غير مرن، غير متوافق،  ئيخضع سلوکه لمباد
 شكاك(.

 ي:هالرئيسي إلى أربعة أنماط فرعية  هذا النمط ويتفرع
الانطوائي التفكيري )فيلسوف أو باحث نظري، يهتم بالأفكار والعالم  -

 صامت حتى في صحبة الزملاء( خجول، الداخلي والواقع الداخلي،
وي قعميقة قوية،  وجدانية الانطوائي الوجداني )ينطوي على حالات -

 العوامل حكمهتبعنف ويحزن بشدة، كره يالانفعال، يحب بقوة و 
 الذاتية، يميل إلى العزلة(.

المحسوسات  تأمل ائي الحسي )ذاتي في إدراكه، يحب الانطو  -
 والطبيعة( 

من الخبرات  والأسود هتم بالجانب السلبيي)  یالانطواني الإلهام  -
 قلب(تم ،یعاد ريغو  بيغر و  یوبكل ما هو ذات

 لنفسيتطبيقات نظرية السمات في الارشاد ا
ير في الإرشاد النفسي والتوجيه من بساهمت نظرية السمات بقدر ک

خلال تأكيد البورت على التركيز على الحالة الفردية في دراسة السلوك 
ير مستخدما الطرق والمتغيرات التي تناسب فردية كل شخص ، ويش

الفردي والجمعي إلى أن تساهم نظرية  ؤالبورت في مقابلته بين التنب
 في عملية الإرشاد النفسي أو التوجيه . السمات
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، حين  بؤنصبح علم النفس أكثر عمليا ، أي أقدر على التيسرف )
يعرف كيف يقيم نزعات مفردة بجميع ما تحويه من تعقد في الجوهر ، 

بة ذكاء هذا الطفل اذا وحين يعرف كيف ينبئ بما سوف يحدث لنس
 (ته بطريقة معينة يئماغيرنا ب

ت علماء النفس إلى أن يخصصوا لدراسة الحالة الفردية ور بوقد حفز ال
قدرا من وقتهم وجهودهم أكبر من القدر المعتاد وأكد على أن أكثر 

 المناهج فعالية في دراسة السلوك هو منهج دراسة الحالة .
ويذكر حامد زهران )... أن الإرشاد يتضمن تحليل المعلومات الخاصة 

اته المميزة وتشخيص المشكلة بالعميل وتركيبها بحيث تظهر سم
متوقع بالتطور ال ؤت والمقاييس الموضوعية ، والتنببالاستعانة بالاختبارا

ات الأساسية في نظرية السمات فيما ضفي المستقبل ، ومن الافترا
 يتعلق بالإرشاد المباشر ما يلى :

 أن عملية الإرشاد النفسي اساسا عملية عقلية معرفية . -
ترك جزءا كبيرا من العقل يالأشخاص العاديين  ء التوافق لدىأن سو  -

 قادرا على استخدامه في التعلم واعادة التعلم .
وعن جمعها  ةسئول عن تحديد المعلومات المطلوبأن المرشد م -

 .وتقديمها إلى العميل
ان المرشد لديه معلومات وخبرة أكثر وقدرة على تقديم النصح وحل  -

ينظر إلى المرشد  ومن ثم يكاد المشكلات بطريقة الإرشاد المباشر ،
 لى العميل . إوجه عملية التعليم يى ذنظرة المعلم ال
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 نظرية التحليل النفسي:

 مفاه م زامة فز نظر ة التحييي النفسز : 

 : الشخص ة - 

مؤسس هذه النظرية،  ) Freud ۱۹۲۷- ۱۹۳۳ (ديبقول سيجموند فرو 
 .على والأناإن الجهاز النفسي بتكون فرضيا من الهو والأنا الأ

فهو أقدم قسم من أقسام هذا الجهاز، وهو منبع الطاقة :  id الهو
ما هو  بها وهو يحتوي على الحيوية والنفسية التي يولد الفرد مزودا

الدوافع الفطرية والعدوانية. و  الغرائز ضميثابت في تركيب الجسم فهو 
تهذيب للشخصية قبل أن يتناولها المجتمع بال وهو الصورة البدائية

 القوى والطاقات الغريزية وهو جانب الحياة والتحوير وهو مستودع
لا العالم الواقعي صلة مباشرة، وهو  س بينه وبينيعميق ل ی لاشعور 

يير والقيم الاجتماعي. لا عن المعاد شخصي ولا ارادي. لذلك فهو بعي
ا عن المنطق، ويسيطر على نشاطه مبدأ اللذة )والألم( أي يئيعرف ش

 .ندفع إلى إشباع دوافعه اندفاعا عاجلا في اي صورة وبأي ثمنأنه ي

 super-ego الأنا الأعلى
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اليات والأخلاقيات والضمير والمعايير الاجتماعية ثمستودع الم فهو
لال، فهو بمثابة والتقاليد والقيم والصواب والخير والحق والعدل والح

ير، وينمو مع وهو لا شعوري إلى حد كب "یتفس بيرق"سلطة داخلية أو 
حل محلهم مثل ين ملأنا الأعلى في نموه بالوالدين و نمو الفرد، ويتأثر ا

والمثل الأجتماعية والشخصيات المحبوبة في الحياة العامة  لمربينا
ثقافة الفرد وخبراته في المجتمع.  اديتهذب بازديعدل و يتالعليا، وهو 

 . هتالأعلى على ضبط الهو و کف دفاعا ويعمل الأنا

الخارجي والإدراك الحسي  حسيرکز الشعور والإدراك المهو ف egoلأنا ا
ازنا الحركي الإرادى. الداخلي والعمليات العقلية، وهو المشرف على جه

ا بالدفاع عن الشخصية ويعمل على توافقها مع البيئة نويتكفل الأ
مطالب الأنا  نيوإحداث التكامل وحل الصراع بين مطالب الهو و ب

ولا شعوري وله وجهان،  ،ی ور عله جانبان ش اين الواقع والأنوب ىالأعل
على الدوافع الفطرية والغريزية في الهو، وآخر يطل على  يطل جهو 

العالم الخارجي عن طريق الحواس، ووظيفة الأنا هي التوفيق بين 
 ديرو فو والظروف الخارجية، وينظر إليه مطالب اله

 کمحرك متعة للشخصية. 

 : ورشعشعور ما قبي الالشعور واللا -ب 

كما حدده  consciousness الشعور -
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و و منطقة الوعي الكامل والاتصال بالعالم الخارجي، وهه ديفرو 
يونج على الشعور  ويطلق. نفسيالجزء السطحي فقط من الجهاز ال

كات والذكريات والمشاعر مدر العقل الواعي، الذي يتكون من ال
 .الواعية

كون معظم الجهاز يب فرويد سح Unconsciousness اللاشعور -
احا ومن الصعب تم يسل ني ما هو کامن ولکنفسي، وهو يحو ال

الرغبات  دياستدعاؤه لأن قوى الكبت تعارض ذلك. وحدد فرو 
المكبوتة التي يحتويها اللاشعور بأنها ذات طابع جنسي، ويقول إن 

إلى الشعور في  عورات تسعى إلى شق طريقها من اللاشتو بالمك
يونج عن  وتحدث. م وفي شكل أعراض الأمراض العصابية الأحلا

اللاشعور الشخصي واللاشعور الجمعي. أما اللاشعور الشخصي 
ت، ويتركب من تکانت شعورية وكب یتال فيتكون من خبرات الفرد

کات مكبوتة ارة عن تكثيف لأفكار ومشاعر ومدر العقد التي هي عب
 داعى الكلماتتبار نة، ويستخدم في اكتشافها اختحول خبرة معي

يقرأ الفاحص قائمة من الكلمات المفحوص كلمة بعد كلمة  حيث
كلمة ترد إلى عقله ويلاحظ زمن ويطلب منه أن يستجيب بأول 

جع والاستجابات الفسيولوجية المصاحبة. أما اللاشعور الجمعي ر ال
فهو مشترك بين كل الأشخاص، ويتكون من ذكريات وأفكار كامنة 

 .اناريخ السلالى للإنسموروثة من الت



 الصحة النفسية والارشاد النفسي

 
-54- 

بانه  ديحدده فرو  فقدpreconsciousness ي الشعور قبما  -
يحتوي على ما هو کامن وما ليس في الشعور ولكنه متاح ومن 

 .السهل استدعاؤه إلى الشعور مثل الكلام والذكريات والمعارف

 تطبيقات عملية للتحليل النفسي في الارشاد
المرشيد النفسيي تتضيمن نفيس خطيوات إن العلاقة العلاجية بيين العمييل و 

 :وهيالتحليل النفسي 

 Free Associationالتدازز الحر  

 -الميريض وتسمى بالقاعدة الأساسية وهي عبيارة عين ميثياق يتعهيد فييه 
تعبير عييين كيييل ميييا يجيييول بخليييده دون بيييال - حليلييييمنيييذ بدايييية العيييلاج الت

السييكوت  ارض الاتجيياه السييائد نحييوتعييف أو اختيييار إراديييين ، فهييي ذحيي
تطبيقهييا  وعييدم التصييريح بهييا لليينفس ، والغاييية ميين المؤلمييةعيين الخييواطر 

المسييييئولة عيييين تكييييون المييييرض النفسييييي ،  كبييييتإذن معارضيييية عوامييييل ال
ارادی ، فإنيه  وأ بمعنى أنه إذا أطلق الميريض حيوافزه دون تقيييد شيعوری 

لا الييي فيية تييو بعيين المحتويييات النفسييية المك لا يلبييث أن يكشييف بالتييدريج
مييين الحييييل النفسيييية اليييلا شيييعورية المسيييئولة عييين هيييذا الكبيييت ، و  ،ورشيييع

حقيييق حييييل يتلتحليييييل المسيييتمر باتليييك المحتوييييات وبإشيييباع هيييذه الحيييييل و 
 .الصراع النفسي وما يفضي إليه من مختلف الأمراض

 Transference(   رحالتحو ي ) ال
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قفييه المييريض تلقائيييا ميين يمعقييد  لييى موقييف انفعييالیإمفهييوم الطييرح  شيييري
او مشياعر العيدوان ي ، ويتميز احيانا بغلبية مشياعر الحيب نفسحلل المال

غالبييييا ميييين مييييزيج ميييين العنصييييرين ) الطييييرح الموجييييب  يتييييألف، وإن كييييان 
نطبييق علييى ييل ( وهييذه المشيياعر لا تموالطيرح السييالب والطييرح المييزدوج ال

ی مواقيييييف لا شيييييعورية طفليييييية ، يحياهيييييا هيييييالموقيييييف الحاضييييير ، وإنميييييا 
حليل شخصيية مالموقف العلاجي ، ويخلع فيها على الالمريض ثانية في 

 ميريضه المشاعر وعن تكوين شخصيية الالأفراد المسئولين عن نشأة هذ
لكامل ) الواليدان تكوينا يتسم بالصراع النفسي والعجز عن النمو النفسي ا

 .ومن حل محلهما(

 مريضالعلاج بالتحليل النفسي لان الوالطرح ظاهرة اساسية في عملية 
 الية ، ومن ثمعالانف قهالموقف مشكلته الجوهرية بكل دقائا في ايحي

جعة تاريخه المنسي كما عن طريق مرا اتمكن من حلها حلا موفقي
 لال موقف التحليل .خيكتشف من 

 Interpretationالتفسير 

 -ورية شعرية والاشعو سية ( ال) المحتويات النف اتيومن خلال المستدع
ي الحر داعية حين يلتزم المريض بقاعدة التلعلاجالتي ترد إبان العلاقة ا

ت( لاز ذكريات أو هفوات )  أوة يلخداوهذه المحتويات قد تكون أفكارا  -
فيما  بطو عواطف ، وهي ترتأو احاسيس أغير مقصودة ، أو انفعالات 

بينها ارتباطا ذا معنى يمكن قراءته ، من خلال التفسير ، فالقاعدة 
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لنفسي أن رابطة داخلية لم تكشف بعد تنم عن الأساسية في التحليل ا
فالتفسير يتضمن توضيح ما لم يكن  -نفسها عن طريق التجاور 
 .ولغة جديدة يفهمها العميل  ديمفهوما للعميل بإسلوب جد

ن كل من التحليل النفسي والإرشاد النفسي بإعادة التوازن بين اركيا ويهتم
دة حيييياة ومعرفييية حييي الإيميييان رسالشخصيييية وحيييل الصيييراعات واعيييادة غييي

العميل وأسلوب حياته وتنمية مفهوم موجبه عن الذات، والتقليل من حيدة 
 .عيالاجتما طة والوسبيئوين الارادة الايجابية وتغيير الالتوتر والقلق وتك

)روجرز( او العميل نظرية الارشاد المتمركز حول المسترشد 
۱۹۹۷: 

 ات، لأن الارشاد النفسي هو دراسةتسمى هذه النظرية ايضا نظرية الذ
للذات ومفهومها التي هي جوهر الشخصية، ومفهوم الذات هو حجر 
الزاوية وهو الذي ينظم السلوك، وأنه مفهوم أساسي في دراسة 

 الشخصية.
 ل روجرز وهي أحدث واشمل النظرياتإن أهم نظرية للذات نظرية كار 

والعلاج النفسي وهي  الذات لارتباطها بطريقة من أشهر طرق الارشاد
عبارة عن الارشاد الممركز حول الانسان أو غير المباشر، وقد بنيت 
اساسا على دراسات وخبرات كارل روجرز في الارشاد والعلاج النفسي 

يستطيع هذا  ا  نفسي ا  كيف استطيع أن أوجد علاقة ومناخ وسؤاله هو:
 ؟أفضل نمو نفسي الشخص أن يحقق

 العميل هي:ظرية الارشاد المتمرکز حول المكونات الرئيسية في ن
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 ات:ذال -ا
هي قلب النظرية وقد مر مفهوم الذات بنمو ديني وفلسفي عبر التاريخ 

د قن واليونانيون والمفكرون العرب و فقد اهتم بالذات الفراعنة المصريو 
علمنا الله أن الذات هي النفس وقد جاء ذكر النفس في القرآن مثل: 

فس اللوامة والنفس المطمئنة والنفس البصيرة والنفس النفس الملهمة والن
 .م بها أيضا علماء وفلاسفة غربيون الأمارة بالسوء، وقد اهت

وقد وجد علماء النفس منذ العقد الرابع من هذا القرن اهمية الذات 
 وكثرت الدراسات والبحوث وظهر ما يسمى بسيكولوجية الذات .

 تعريف الذات: 
 مو الذات وتنفصل تدريجيا عن المجال الادراكيهي كينونة الفرد، وتن

 وتتكون بنية الذات نتيجة للتفاعل مع البيئة وتشمل :
 الذات المثالية. -الذات الاجتماعية . ج  -الذات المدركة ب  -أ 

وقد تمتص قيم الآخرين وتسعى الى الادراك والاتزان والثبات وتنمو 
نتظم حوله كل الخبرات . نتيجة للنضج والتعلم، وتصبح المركز الذي ت

 تعريف مفهوم الذات: -۲
هو تعريف نفسي للذات ويتكون من المدركات الشعورية والتصورات 
والتقييمات الخاصة بالذات أي أفكار الفرد المختلفة لتكوينه الداخلي 
والخارجي ومن خلال التفاعل الاجتماعي مع الآخرين وهناك نوعان 

فهوم الذات الاجتماعي ومفهوم الانسان مو  ،هما: مفهوم الذات المثالي 
 .عن نفسه
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ومفهوم الذات هو الذي ينظم ويحدد السلوك وهو ثابت إلى حد كبير  
 ولكن من الممكن تعديله وتغييره حسب ظروف معينة.

 صوصيا الآبياء والأقيران والراشيدين خ ،ويتأثر مفهوم الذات بالوراثة والبيئية
ن والحب واحتيرام اليذات وتحقيقهيا. ويتأثر بالنضج والتعلم وبحاجات الام

 والمعتقدات والقيم والاتجاهات والأخلاقيات .
إن الفرد يسعى دائما لتحقييق ذاتيه ليذلك فهيو بحاجية إليى مفهيوم موجيب  

لليييذات وهيييو مفهيييوم شيييعوري يعييييه الفيييرد، وعناصييير لا شيييعورية لا يعيهيييا 
 .الفرد

 العميل :
رشاد. ويكون لدى العميل هو الفرد الذي تتمركز حوله عملية العلاج والإ

مهدد في مفهوم الذات الخاص ويدرك ويعي عدم التطابق بين  ی محتو 
درك ويعي يالية. وهو مثفهوم الذات والذات الالذات والخبرة وبين م

التهديد الناجم عن محتوى مفهوم الذات الخاص والتهديد الناجم عن 
ي سوء لكامنة ففي وعي العوامل ا. ويخبر العميل شعوريا و بقعدم التطا

يحقق التطابق بينه تنظيم مفهوم الذات ل ديعيالتوافق النفسي ويمكنه أن 
 وبين البيئة. 

 لمضاعفات نفسية تصل إلى الاكتئابمعرضا  العميل قلقا، ويكون 
ي هو للعلاج ويكون ذا بصيرة نامية تأيويدرك العميل الحاجة للعلاج و 

رة على تقرير مصيره بنفسه أو قابلة للنمو، ويكون لديه عناصر قوة وقد
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مسئولية العلاج وتوجيه  تحملوتحديد فلسفة حياته، وعلى استعداد ال
 نفسه تحت إشراف المعالج.

 :المعالج
مفهمومه  أن يكون المعالج نفسه متوافقا نفسيا، لديه تطابق بين يشترط

مفهوم الذات الخاص لديه  ی المثالية، ولا يحتو عن ذاته وخبرته وذاته 
ات مهددة لا تتفق مع بنية الذات أو مع المعايير الاجتماعية. على خبر 

هتم بإخلاص بحالة العميل، يون لدى المعالج شفافية وحساسية، ويك
ويفهم وجهات نظره، والمعالج الناجح مستمع جيد وموجه  ويشجعه ويقبله

بارع للمناقشة وبائع ناجح اللصداقة، متفائل وبشوش دائما، لا يتخد 
أخلاقي  نفسي وك، لديه اتجاهسأو الناصح أو المقوم لل ف الواعظموق

ة في علم النفس وفي كافة ير وتعديل السلوك، واسع الخبر غيفي فهم وت
قبل ويعكس مشاعر العميل تيه أن يسمع ويالحياة. والمعالج عل مجالات 

لمعالج يكون أدق. أي أن ا بصورة ثانية إليه ليقوم العميل بفحصها
مفهوم ذات أكثر واقعية  مريضعي عن طريقها الي بمثابة مرأه مشاعر

 وإدراكا أدق للواقع. والمؤمن مرأة أخيه. 
 التشخيص :

وبعد تحديد مدى عدم التطابق بين مفهوم الذات الواقعي وبين مفهوم 
الذات المثالي ، وبعد تحديد محتوى مفهوم الذات الخاص يتم تشخيص 

 الحالة .
 عملية العلاج :
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نفسي الممركز حول العميل ، أي العلاج النفسي الممرکز ويبدأ العلاج ال
حول الذات، ويتميز بوضوح النظرية التي يستند إليها وبالزمن القصير 
الذي يستغرقه ، إن غاية نمو الشخصية حسب هذا المنهج العلاجي هي 

و مفهوم الذات والتخلص من  ی التطابق الأساسي بين المجال الظاهر 
فهوم الذات الخاص والتصرف فيها، وهذا يمثل المهددة لم وياتالمحت

 التوافق النفسي الصحي.
 أي فهم، في فهم الإطار المرجع الداخلى لهوسيلة لفهم الفرد  وأفضل

ه وطريقة نظرته إلى الأشياء سسلوك العميل من وجهة نظره هو نف
وطريقة إدراكه للعالم من حوله وطريقة اتخاذه لقراراته ، لأن هناك عالما 

.  یشخص یإطار مرجع ولفا لكل فرد، وهو عالم خاص للفرد أمخت
وعندما يصل المعالج إلى فهم سلوك العميل في هذا الإطار يساعده 
على زيادة فهم نفسه بدرجة أوضح ، ويساعده في التعرف على التفاوت 

الخارجي الواقعي  ين العالمببين عالمه الذاتي الخاص كما يدركه و 
 . واجههيالموضوعي الذي 

أسيييلوب لإحيييداث التغيييير فيييي السيييلوك هيييو أن يحيييدث التغيييير فيييي  نسيييواح
هيئية منياخ عيلاج آمين خيال مين تالذات . ولا بد لكي يتم هذا مين  مفهوم

التهديد الذي يهدد ذات العميل ، كله حرية وتقبل وثقة متبادلية واطمئنيان 
عليييى سيييرية المعلوميييات ، وهيييذا يتييييح فرصييية الإفصييياح عييين الانفعيييالات 

ر عن المتاعب ودراسة الذات ومفهوم الذات وفحص الدوافع وفهيم والتعبي
 الاتجاهات دون تدخل مباشر من أحد .
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 دور الإرشاد في نظرية التمركز حول المسترشد: 
إن الارشيييياد النفسييييي لهييييذه النظرييييية يتضييييمن موقفييييا  خاصييييا  بييييين المرشييييد 
والمسترشييد الييذي يضييع مفهومييا  عيين ذاتييه كموضييوع رئيسييي فييي للمناقشيية 

 وأهم أهداف هذه النظرية ما يلي:
تؤدي عملية الإرشاد إليى فهيم واقعيي لليذات وإليى زييادة التطيابق بيين  -1

الييذات الميدرك ومفهييوم الييذات المثيالي الييذي يعنيي تقبييل الييذات مفهيوم 
 والتوافق النفسي والصحة النفسية. وتقبل الآخرين

ر وفيييي مجيييال الارشييياد المهنيييي، فيييالوعي بمفهيييوم اليييذات المهنيييي يعتبييي -2
اليييوعي باليييذات ليييذلك فعليييى المسترشيييد أن يتصيييور  عنصيييرا هاميييا فيييي

مناسييبة لذاتييه قبييل أن يختارهييا كمهنيية  مهنيية مثييل التييدريس علييى أنهييا
 له.

ال الارشاد الزواجيي، هنياك علاقية جوهريية بيين مفهيوم اليذات جفي م -3
وبين التوافق بين الزوجين لذلك تعتقد هذه النظرية أن يكون  الموجب

 .ول الشخص وليس مركز حول المشكلةجي مرکز حالإرشاد الزوا

وفي مجال الارشاد العلاجي، تأكدت الأهمية الخاصة لمفهوم اليذات  -4
وخطيورة مفهيوم الييذات الخياص الييذي يهيدد الشخصييية وضيرورة البييوح 
والتصيييرف فيييي محتيييواه المهيييدد عييين طرييييق الإرشييياد والعيييلاج المركيييز 

 .حول المسترشد
 وهناك نوعان من الذات هما: 
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ــلات العــاممف : وهييي التييي يعرضييها الشييخص للمعييارف والاقربيياء  هــوم ال
 والاخصائيين النفسيين. والغرباء

ــــلات الخــــا :  وهييييي معظييييم الأشييييياء غييييير المرغييييوب فيهييييا  مفهــــوم ال
والخبرات المحرمة أو المحرجية أو المخجلية ولا يجيوز اظهارهيا أو كشيفها 

 امام الناس .
 :نقد نظرية التمركز حول المسترشد

النظرية لم تبلور تصورا كاملا لطبيعة الإنسان، وذلك لتركيزها إن  -1
 الذات ومفهومها. الكامل على

 .إن النظرية تعالج الشخص نفسه ولا تهتم بمشاكله أو بيئته -۲ 
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 رابعالفصل ال
والتوافق جودة الحياة 

تعديل و النفسي
 السلوك
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 الفصل الرابع
 والتوافق النفسي جودة الحياة

 تعديل السلوك
زب ـبت ال الـ       ـو  قـادراً  بنهاية الا الفصي عنيكز زي ط 
 زيى   :

 جودة الح اة لكر مفهوم  -

 .مكونات جودة الح اة عدد  -
 .التوافق النفسز شرح مفهوم  -
 . بعاد التوافق فرق بين  -
  عدعي السيوك. شرح  ام ة  -
 .السيوك الإنسانز مفهوم حدد  -
 . نواع السيوك عدد  -
 .خصائص السيوك ناقش  -
 .سيوكمجالات   بيق  عدعي ال ستخرج  -
  ستخدم فن ات  عدعي السيوك. -
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 مقدمة:

تعتبر جودة الحياة مفهوم شامل يضم كل جوانب الحياة كما يدركها 
الفرد، وهو مفهوم يتسع ليشمل الإشباع المادي للحاجات الأساسية، 
والاشباع المعنوي الذي يحقق التوافق النفسي للفرد عبر تحقيقه لذاته، 

ظروف موضوعية ومكونات ذاتية؛  وعلى ذلك فإن جودة الحياة لها
من المفاهيم   Quality of lifeولهذا يعد مصطلح جودة الحياة 

 الحديثة التي لاقت اهتماما  كبيرا  في العلوم الطبيعية والانسانية.

 أن على والمتقدمة النامية الدول جامعات في السائد الاتجاه ويعبر
 والعنصر تعليمية،العمليية ال مخرجات أهم يعتبر الجامعي الطالب

 إلى تهدف جوانبها بجميع التعليمية العملية أن وطالما فيها، الأساسي
 ذلك ليمثل شخصيته نمو في والإسهام بمسيتواه العلمي والارتقاء خدمته
كمسيتوى  المتغيرات من كبير بعدد تتأثر التي الطالب، حياة جودة جوهر

 المادية الحياة اتمستلزم توفر ودرجة التعليمي، المستوى  و الدخل،
 إلى بدورها المتغييرات تخضع وهذه الصحي، والمستوى  الأساسية
 تقدمها التي الخدمات ونوعية بمستوى  وقناعته الذاتية الطالب إدراكات

 متصل أنها على إليها النظر يمكن الشعورية  الحالية هيذه الجامعية،
 وأنها رالآخ الطرف في أعلاها إلى الجودة درجات أدنى من يتراوح

 حاجاته إشباع على قدرته لمدى الطالب تقييم خلاصة بعبارة أخرى 
 و به، بيالظروف المحيطة اسيتمتاعه ومدى والمكتسبة الفطرية المختلفة

 هذا فإن ثم ومن للحياة، كأسلوب للأداء المستمر التحسن لمنظور تبنيه
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 .يالدراس وتحصيله إنتاجه يينعكس على اليذاتي التقدير أو التقييم
 (470، 2016)عرفات،

 مفهوم جودة الحياة: 
( أن جودة الحياة تتمثل في درجة رقي مستوى 2005يرى الأشول )

الخدمات المادية والاجتماعية التي تقدم لأفراد المجتمع، وإدراك هؤلاء 
الأفراد لمدى إشباع الخدمات التي تقدم لهم لتلبية احتياجاتهم المختلفة، 

ط بالبيئة المادية والبيئة النفسية والاجتماعية أي أن جودة الحياة ترتب
 التي يعيش فيها الفرد.

وتعبر جودة الحياة عن صحة الانسان الجسدية والنفسية، ونظافة البيئة 
المحيطة به ونقائها، والرضا عن الخدمات التي تقدم له مثل التعليم 
 والخدمات الصحية والاتصالات والمواصلات والممارسات الديمقراطية

والعدالة الاجتماعية وشيوع روح المحبة والتفاؤل بين الناس فضلا عن 
الايجابية وارتفاع الروح المعنوية والانتماء والولاء للوطن.) منسي 

 (43، 2010وكاظم،

 ( جودة الحياة بأنها مفهوم436، 2019ويعرف أبو بكر  ومصطفى )
 كثيرة عوامل هناك وأن الحياة جوانب من قدر أكبر يغطي الأبعاد متعدد
 المهني، والجانب الأسري، الجانب مثل الحياة جودة مقومات تحدد

 والجانب المعرفي، والجانب الاجتماعي، والجانب الأكاديمي، والجانب
 الشخصي، والجانب النفسي، والجانب الجسمي، والجانب البيئي،
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 بالمستقبل والتفاؤل والطموحات الحاجات وتحقيق الحياة عن والرضا
 من والتي والاقتصادية، المالية والأوضاع الثقافية والقيم تقداتوالمع

 والرضا. بالسعادة شعوره الفرد يحدد خلالها

 تصورات يتضمن مفهوم الحياة جودة أن (583، 2004) ويرى عزب
 وكفاءته لذاته، وتقديره قدراته عن الفرد تصورات منها متعددة وجوانب
 وما التخصص عن بالرضا طوهو المرتب التعليمي والجانب كمعلم،
 بالتوقعات المرتبط وهو المستقبلي والجانب مهنة من إليه يفضي

 بالنواحي يرتبط ما وهو العقائدي والجانب الفرد يرجوها التي المستقبلية
 بالحالة يرتبط ما وهو الصحي والجانب الدينية، والممارسات الروحانية
 بالفرد صلة له ذاتيا ييماتق تتضمن الجوانب وهذه. للفرد العامة الصحية

 .الفرد في حياة ومظاهر مؤشرات له موضوعيا وتقييما

 النواحي من متداخلة بجوانب يتأثر واسعا   وتعد جودة الحياة مفهوما  
 للفرد، النفسية والحالة بالحالة الصحية مرتبطة والموضوعية، الذاتية
 يكونها، يالاجتماعية الت والعلاقات به، يتمتع الذي الاستقلال ومدى
 الحياة في جودة كما تتمثل.“فيها يعيش التي بالبيئة علاقته عن فضلا  
 لأفراد تقدم التي والاجتماعية المادية الخدمات مستوى  رقي درجة

 إشباع على لهم تقدم التي الخدمات لقدرة الأفراد هؤلاء المجتمع، وإدراك
 له تقدم التي الخدمات جودة الفرد يدرك أن يمكن ولا .المختلفة حاجاتهم

 ،(وأقارب وأشقاء وزملاء أصدقاء) يتفاعل معهم الذين الأفراد عن بمعزل
 التي الاجتماعية والبيئة النفسية المادية بالبيئة ترتبط الحياة جودة أن أي
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 & .Bonomi, R.E., Patrick, D.L )الفرد فيها يعيش

Bushnel,D.M.,2000). 
 مكونات جودة الحياة: -

ن في تناولهم لأبعاد جودة الحياة فمنهم من اقتصر لقد اختلف الباحثي
على بعدين أساسيين هما جودة الحياة الأسرية وجودة الحياة الانفعالية 

 Ring, et )أما رنج وآخرون (Shek & lee,2007) مثل شيك ولي  

al, 2007)  ،فقد استخدموا بعدي السعادة الشخصية والسعادة النفسية
ي تناولت أكثر من بعدين مثل دراسة منسي بينما تعددت الدراسات الت

( استخدما الأبعاد : جودة الحياة الصحة العامة، وجودة 2010وكاظم )
الحياة الأسرية والاجتماعية، وجودة التعليم، وجودة العواطف، وجودة 
الصحة النفسية، وجودة شغل الوقت وإدارته. أما أبو بكر ومصطفى 

هي: جودة الحياة الأسرية، جودة ( فقد استخدما ثمانية أبعاد 2019)
الحياة الزواجية، جودة الحياة الاجتماعية، جودة الحياة الاكاديمية، جودة 
الحياة المهنية، جودة الحياة الشخصية، جودة الحياة المعرفية، جودة 

( استخدمت ثلاثة معايير لتعبر عن 2010الحياة البيئية. ودراسة شقير)
المعرفية(  -النفسية -الصحة ) البدنية ابعاد جودة الحياة وهي: معيار

الثقة بالنفس،  -ومعيار خصائص الشخصية السوية ) الصلابة النفسية
الاستقلال  -التفاؤل -الشعور بالسعادة -الرضا عن الحياة -التوكيدية

 -العمل -بالنفس، الكفاءة الذاتية( والمعيار الخارجي ) الانتماء
القيم  -المكانة الاجتماعية -جتماعيةالمساندة الا -المهارات الاجتماعية
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الخلقية والدينية والاجتماعية والحقوق(، ودراسة عزب وعبد الحليم وعبد 
( تكون المقياس من أربعة أبعاد هي: جودة الحياة 2017الفتاح)

النفسية، جودة الحياة الاجتماعية، جودة الحياة الأكاديمية، جودة الحياة 
 الجسمية.

وتعبر  Quality of personal life :جودة الحياة الشخصية -
عن رضا الفرد عن حالته النفسية والصحية الخالية نسبيا  من 
الأمراض وقدرته على التعايش مع الآلآم والنوم والشهية في تناول 

 الغذاء مع الرضا عن صورة الجسم.

 Quality of Environmental life :البيئية الحياة جودة -
لاحتياجات  إشباع من البيئة توفره ما ىمد" بأنها إجرائيا   وتعرف

 بيئة العمل والسكن،: من كل في ذلك ويتوفر ومتطلباته، الفرد
 لتلبية أمثل بشكل البيئة توظيف و فيه، يسكن الذي والحي والجيران

 . بالسعادة والشعور والرضا التوافق وتحقيق الفرد احتياجات

 وتعرف  Quality of Social life :الاجتماعية الحياة جودة  -
 الزملاء مع اجتماعية علاقات قدرة الفرد على تكوين بأنها"  إجرائيا  

 والاندماج وتقويتها، عليها والحفاظ الأسرة، وخارج داخل والأصدقاء
 وقدرته والرضا، التوافق وتحقيق بفعالية الاجتماعية الأنشطة في

 والشعور الاجتماعي الجانب في ومتطلباته احتياجاته تلبية على
 ". ذلك مع بالسعادة
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 Quality of academic life: الأكاديمية الحياة جودة -
 ،(الدراسية)  الأكاديمية بالبيئة التوافق على بالقدرة إجرائيا   وتعرف

 لوقته إدارته وحسن دراسية، مهام أساتذة، زملاء، من تتضمنه بما
 الأكاديمي، النجاح من مرض مستوى  وتحقيق الدراسية؛ ومهامه

 استعادة على وقدرته الأكاديمية، بالمتطلبات الوفاء على هوقدرت
 وشعوره لتخصصه وحبه للإخفاقات، تعرضه بعد وكفاءته نشاطه
 وتنظيم إدارة: التالية الفرعية الأبعاد ويتضمن ،" والسعادة بالرضا
 والتوافق الأكاديمية المرونة و الدراسة، نحو السلبي والاتجاه الوقت،

 .الأكاديمي

 على تعمل الأكاديمية الحياة جودة أن( 2007) الجلبى ويؤكد -
 المؤسسة مخرجات مستوى  من ترفع و الطلبة حاجات إشباع

 متطلبات ومع وطموحاتها الدولة احتياجات مع لتتواءم التعليمية
 والعالمية الإقليمية المنافسة مواجهة على قادرة ولتكون  العمل سوق 

 جودة الأعلى والمجتمعية والبحثية التعليمية بخدماتها وللوصول
 .التكاليف وأقل الوسائل بأفضل ممكنه

 ADJUSTMENT التوافق النفسي:
 ي:تعريف التوافق النفس

التوافق النفسي عملية دينامية مستمرة تتناول السلوك 
غير والتعديل حتى يحدث توازن بين تالطبيعية والاجتماعية( بال)والبيئة 
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ضمن إشباع حاجات الفرد وتحقيق الفرد وبيئته ، وهذا التوازن يت
 متطلبات البيئة .

إن التوافق هو الرضا بالواقع المستحيل ( ۱۹۷۸ويقول صلاح مخيمر )
على التغير )وهذا جمود وسلبية واستلام (، وتغير الواقع القابل للتغيير 

أن عملية التوافق  ی )وهذا مرونة وايجابية وابتكار وصيرورة( . وير 
رد بذاتيته نزولا على مقتضيات العالم الخارجي ضحية الفتا متتضمن إ

للسلام الاجتماعي، أو تتضمن تشبث الفرد بذاتيته وفرضها على  امن  وث
 العالم الخارجي، فإذا فشل أصبح عصابيا وإذا نجح كان عبقريا .

البعض إلى الصحة النفسية باعتبارها عملية توافق نفسي ،  وينظر
ا أو غير سليم تبعا لمدى نجاح ويتحدد ما إذا كان التوافق سليم

. الأساليب التي يتبعها الفرد للوصول إلى حالة التوازن النسبي مع بيئته
ونجاح عملية التوافق النفسي يؤدي إلى حالة التوافق النفسي التي تعتبر 

 الصحة النفسية.  قلب

 :أبعاد التوافق
: ويتضمن السعادة مع النفس والرضا عن النفس، الشخصي فقالتوا

وإشباع الدوافع والحاجات الداخلية الأولية الفطرية والعضوية 
سلم داخليا حيث يقل » والفسيولوجية والثانوية والمكتسبة، ويعبر عن 

الصراع الداخلي، ويتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو في مراحله 
 المتابعة
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تزام : ويتضمن السعادة مع الآخرين والالالاجتماعي التوافق
المعايير الاجتماعية والامتثال لقواعد  لمجتمع ومسايرة بأخلاقيات ا

الضبط الاجتماعي وتقبل التغير الاجتماعي، والتفاعل الاجتماعي اليم 
والعمل خير الجماعة، والسعادة الزواجية، مما يؤدي إلى تحقيق : 

 . .«اعيةالصحة الاجتم

علما ويتضمن الاختيار المناسب للمهنة والاستعداد  المهني: التوافق
وتدريبا لها والدخول فيها والإنجاز والكفاءة والإنتاج والشعور بالرضا 

 والنجاح، ويعبر عنه العامل المناسب في العمل المناسب .
التوجيه المهني الذي يضمن الاختيار الموفق  كما يشمل التوافق المهني

 في العمل المتكافئة والنجاح والرضا والتقدم في العمل وتيسير الفرص
ا يؤدي إلى التحرر من القلق الاقتصادي وإلى الشعور باحترام الذات مم

 في المستقبل . والأمل والإنجاز

 التوافق الانفعالي:
رعاية النمو الانفعالي وتربية الانفعالات وترويضها من أجل تحقيق  -

 التوافق الانفعالي ما يضمن المشاركة الإيجابية في الحياة .
لحماسية الانفعالية والتعبير السليم عن العمل على التخلص من ا -

 الانفعالات وضبطها حسب مقتضى الحال .
القدرة على السلوك السوي بانفعالات عادية والقيام بالواجبات رغم  -

 هذه الانفعالات .
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القدرة على ضبط الانفعالات المشكلة مثل الخوف والغضب والعدوان  -
الانفعالات في سلوك  والحزن ، وعلى فهم الدور العادي لمثل هذه

 الفرد، وعلى منعها من إعاقة تحقيق أهدافه وتوافقه .
تشجيع الانفعالات الإيجابية مثل الحب والمرح مما يملأ الحياة  - 

 بهجة وسعادة .
 ، ويتضمن :التوافق الاجتماعي

 وجود علاقة متينة مع الوالدين أو من يقوم مقامهما ومع الأهل . -
 افق الاجتماعي وتنمية الذكاء الاجتماعي .رعاية النمو والتو  - 
علاقات اجتماعية سوية مع الأشخاص الهامين في حياة  قيتحق - 

 الفرد .
النجاح في اجتذاب أنظار شريك الحياة والزواج السعيد ، وتكوين  - 

 صداقات ناجحة .
العمل على تقبل المسئولية الاجتماعية وإتاحة الفرصة لممارستها .  - 

لحقوق والواجبات والحاجات والمسئوليات والأدوار في معرفة ا -
 الاجتماعية المرتضاة . المعايير التفاعل الاجتماعي في ضوء

فهم الذات وتنمية مفهوم موجب للذات ، وفهم الآخرين وإقامة  -
 .علاقات متينة معهم 

 ، ويشمل : یالزواج توافقال
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اد الكافي للزواج التوجيه والإرشاد قبل الزواج الذي يتضمن الإعد - 
خلال زواج مستمر و خاصة  والسعادة مما يؤدي إلى النجاح والرضا

 لزواج المبكر والزواج المتأخر . في حالة ا
التوفيق في الزواج المبني على المشاركة في الخبرات وتكوين روابط  -

على الشعور بالكفاية والرضا  الزوجين انفعالية قوية مما يساعد كلا من
 .والأمن

 أصحاء ما يشعر الوالدين بالنجاح بناء وحدة أسرية قوية تضم أطفالا  -
ثل النضج الانفعالي للزوجين مالعوامل الأساسية للزواج السعيد  تعتبر

والاتجاهات الواقعية نحو الزواج والفهم المتبادل للواجبات والمسئوليات 
 الزواجية .

سن والمستوى العقلي التوافق نتيجة للتشابه بين الزوجين من ناحية ال -
 ... إلخ. والقيم المعرفي والديني والاتجاهات

اتفاق الأهداف فيما يتعلق بإنجاب الأطفال والنواحي الاقتصادية  -
 إلخ.علاقات مع الأقارب والأصدقاء ..وأوجه النشاط في وقت الفراغ وال

 . نسيالتجاذب الجسمي والتقارب الانفعالي والتوافق الج -
 المعيشة مل البيئية ومناسبة مستوى سلامة العوا -
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 تعديل السلوك
ويعرف السلوك الإنساني بأنه كل الأفعال والنشاطات التي تصدر عن 
الفرد سواء كانت ظاهرة أم غير ظاهرة ويعرفه آخرين بأنه أي نشاط 
يصدر عن الإنسان سواء كان أفعالا يمكن ملاحظتها وقياسها 

ونشاطات تتم على نحو غير ملحوظ كالنشاطات الفسيولوجية والحركية أ
 س وغيرها.كالتفكير والتذكر والوساو 

ولكنه يتغير وهو لا يحدث في الفراغ وإنما في  ا  والسلوك ليس شيئا ثابت 
بيئة ما، وقد يحدث بصورة لا إرادية وعلى نحو آلي مثل التنفس أو 
الكحة أو يحدث بصورة إرادية وعندها يكون بشكل مقصود وواعي وهذا 

لسلوك يمكن تعلمه ويتأثر بعوامل البيئة والمحيط الذي يعيش فيه ا
 :أنواع السلوكالفرد. 

 ۔يأخذ السلوك الإنساني أشكال متعددة منها :
 الإنسان يمارسه ما هو: الفطري  السلوك • 

 النوم، تدريب أو تعليم أي بدون  ولادته منذ
 ،الأكل الرضاعة،
 البكاء(. 

الذي يكتسبه الفرد  السلوك المكتسب: هو السلوك• 
 من خلال الإدراك والوعي والتأهيل والتعليم والتدريب
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وكذلك الظروف الذي يتعرض الإنسان لها )التحدث، الغناء، القفز، 
 الضرب، القيادة....إلخ(

 :ول ن وفقا ليمدرسة السيوك ة فقد  م  حدعد  نواع السيوك فز نوزين  ساسين واما 
الذي تتحكم به المثيرات التي  : وهو السلوكزالسيوك الاستجاب .أ

تسبقه، فبمجرد حدوث المثير يحدث السلوك، والسلوك الاستجابي 
لا يتأثر بالمثيرات التي تتبعه وهو أقرب ما يكون من السلوك 
اللإرادي، فإذا وضع الإنسان يده في ماء ساخن فإنه يسحبها 

رات تلقائيا، فهذا السلوك ثابت لا يتغير وان الذي يتغير هو المثي
 التي تضبط السلوك.

: هو السلوك الذي يتحدد بفعل العوامل البيئية السيوك الإجرائز  .ب
مثل العوامل الاقتصادية والاجتماعية والتربوية والدينية والجغرافية 
وغيرها، كما أن السلوك الإجرائي محكوم بنتائجه فالمثيرات البعدية 

لها أي تأثير قد تضعف السلوك الإجرائي وقد تقوية وقد لا يكون 
يذكر، ونستطيع القول أن الذي يتغير هو المثيرات التي تضبط 

 هذا السلوك

 :خصائص السلوك

إن السلوك الإنساني ليس ظاهرة عفوية ولا يحدث  :القابي ة ليتنبؤ -
نتيجة للصدفة وإنما يخضع لنظام معين، وإذا استطاع العلم تحديد 

مكان التنبؤ به، ويعتقد عناصر ومكونات هذا النظام فإنه يصبح بالإ
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معدلي السلوك أن البيئة المتمثلة في الظروف المادية والاجتماعية 
 . الماضية والحالية للشخص هي التي تقرر سلوكه

إن الضبط في ميدان تعديل السلوك عادة ما يشمل :القابي ة ليضيط -
تنظيم أو إعادة تنظيم الأحداث البيئية التي تسبق السلوك أو تحدث 

، كما أن الضبط الذاتي في مجال تعديل السلوك يعني ضبط بعده
الشخص لذاته باستخدام المبادئ والقوانين التي يستخدمها لضبط 

 .الأشخاص الآخرين

بما أن السلوك الإنساني معقدة لأن جزء منه ظاهر  :القابي ة ليق اس
وقابل للملاحظة والقياس والجزء الأخر غير ظاهر ولا يمكن قياسه 

باشر فإن العلماء لم يتفقوا على نظرية واحدة لتفسير السلوك بشكل م
الإنساني، وعلى الرغم من ذلك فإن العلم لا يكون علمية دون تحليل 

 وقياس الظواهر المراد دراستها.

 الأبعاد الرئيسية للسلوك

سلوك بشري صادر عن قوه عاقلة  السلوك الإنساني اليعد اليشرت:. 1 
 الأحيان وهو صادر عن الجهاز العصبيناشطة وفاعلة في معظم 

يحدث في مكان معين، فقد يحدث  السلوك البشري  . اليعد المكانز:2 
 .غرفة الصف مثلا في
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يحدث في وقت معين قد يكون  السلوك البشري  . اليعد البمانز:3 
 معدودة . صباحأ أو يستغرق وقتا طويلا أو ثواني

م الاجتماعية والعادات السلوك يتأثر بالقي . اليعد الإجتمازز:4 
يحكم على السلوك على أنه  والتقاليد المعمول بها في المجتمع وهو

مناسب أو غير مناسب، شاذ أو غير شاذ، فالسلوكيات قد تكون مقبولة 
 مجتمع ومرفوضه في مجتمع أخر.  في

 Behavior Modification :تعديل السلوك 

والإرشاد النفسي ويقوم  تعديل السلوك فرع حديث نسبيا من فروع العلاج
على أسس ونظريات ومبادئ التعلم وهو يعني التأثير في السلوك من 
خلال تطبيق المبادئ المستخلصة من البحوث العلمية في علم النفس 
السلوكي بهدف الحد من السلوكيات السيئة غير المرغوبة وتعديلها 

هو عملية إذن ف .واستمرار أو تحسين السلوكيات الجيده أو المرغوبة
لوك غير تقوية للسلوك المرغوب من ناحية وإضعاف أو إزالة الس

رکز تعديل السلوك على الحاضر وليس يالمرغوب من ناحية أخرى و 
الماضي، وعلى السلوك الظاهر وليس على السلوك الخفي، ويعتمد 
القياس الموضوعي المباشر والمتكرر، ويستخدم التحليل الوظيفي 

 لسلوك وتعديله .التجربي في تفسير ا

 :المشكلات السلوكية
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يعاني الكثير من الآباء والأمهات من العديد من المشاكل السلوكية  
لدى أطفالهم وهي غالبا ما تؤرقهم وتحيل حياتهم إلى جحيم حيث 
تجعلهم يهربون من التواصل مع الأهل والجيران والزملاء فهم لا 

يهم في بيوتهم بل إنهم يستطيعون استقبالهم في المنزل أو الذهاب إل
حتى لا يستطيعون الخروج والتنزه في الأماكن العامة والمتنزهات لأن 

 أطفالهم بسببون لهم الكثير من الإحراج والغضب والإحباط .
والأمر سهل وبسيط إذا ما علمنا السبب الحقيقي وراء هذا السلوك  

طفال ووضع خطة العلاج السلوك ستؤدي حتما إلى تعديل سلوكيات الأ
 السيئة واستبدالها بسلوكيات حسنة. 

 متى يعد السيوك مشكية  ستدزز التدخي والعلاج؟
ويحتاج إلى تدخل أو تعديل لابد أن  عد سلوك الطفل مضطربلكي ي 

 يتوفر فيه أحد النقاط التالية:
بمعنى أن يكون السلوك دائما أو مزمنة وليس  :.   رار السيوك1 

تعتقد أنه غير  يتكرر هذا السلوك الذيمؤقتا، أي لابد أن يحدث و 
طبيعي بشكل متكرر عدد من المرات فظهور سلوك شاذ مرة أو مرتين 

وجود مشكلة عند الطفل، لأن هذا السلوك  أو حتى ثلاث لا يدل على
 قد يكون سلوك عارضأ يختفي تلقائيا.

إذا أصبح هذا السلوك معوقة ومؤثرة  . إزاقة السيوك لنمو ال في:2 
 لنمو الجسدي والنفسي والاجتماعيعلى ا
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للطفل، وإذا أدى هذا السلوك إلى اختلاف مشاعره وتصرفاته عمن هم 
 في نفس سنه أو مرحلته العمرية. 

إذا أثر السلوك على قدرات  . إزاقة المعرفة واكتساب المعيومات:3
المعارف والخبرات المختلفة.  الطفل في التحصيل الدراسي وفي اكتساب

إذا أثر السلوك في حياة  السيوك لاستمتاع ال في بالح اة:. إزاقة 4
الطفل أو من حوله وجعله غير قادر على الاستمتاع بالحياة مع نفسه 
أو مع الأخرين، أو أدى الشعور الطفل بالكتابة أو تعطيل إقامة 

 جيدة مع أصدقائه ومعلميه.  علاقات اجتماعية
: إن السلوك ثقاف ةمخالفة السيوك ليتوقعات الاجتماع ة وال.5

مضطرية في مجتمع  المضطرب في مجتمع ما أو بيئة ما قد لا يعد
آخر في بيئة أخرى حيث يعد السلوك سيئة أو مضطربة أو يحتاج إلى 

 .تدخل وفقا لمدى ملائمته للتوقعات الاجتماعية والثقافية

  :مجالات تطبيق تعديل السلوك
ستخدام تعديل السلوك تتعدد وتنوع مجالات تطبيق السلوك فيمكن ا

داخل الأسرة وفي المدرسة والعمل في العيادات ومراكز التأهيل وأيضا 
 يمكن استخدامه في النادي وفي أي مكان تواجد به الأطفال .

فهناك الكثير من السلوكيات المرغوبة التي تود   ولا: مجال الأسرة : 
منها مثل مهارات الأسره أن يتعلمها أفرادها ويتقنوها ومن ثم يعمموها، و 

رعايه الذات، والنظافة الشخصية، وترتيب وتنظيف المكان الذي يعيش 
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فيه الطفل، وتدريب أطفالهم على التعامل مع الأخرين باحترام 
 والمحافظة على الممتلكات الخاصة والعامة وغيرها .

عدم التأخر والغياب عن المدرسة ، التعامل  ثان ا: مجال المدرسة : 
ن والطليه باحترام والإلتزام بالتعليمات والأنظمة، أما إذا | مع المدرسي

كان سلوك الطالب عكس ذلك فإننا بصدد تعديل سلوكه بالشكل الذي 
 يحقق الوضع السوي.

وهو مجال خصب جدا لبرامج تعديل  ثالثا: مجال الترب ة الخاصة: 
تكزات العمل في التربية السلوك، وبعد تعديل السلوك من أهم مر 

وهنا يلجأ الأخصائي إلى تدريب فئات التربية الخاصة على  اصة، الخ
تعلم أو تعديل أو المحافظه على العديد من المهارات منها: المهارات 

اء الذاتي، المهارات المهنية، نعتالاجتماعية والنفسية، مهارات الا
 والمهارات التاهيلية.

قديم الإرشاد وكذلك وهنا يتم ت رابعا: مجالات الإرشاد والعلاج النفسز :
العلاج النفسي لمختلف الفئات بحيث يقوم الأخصائي بمقابلة من 
يحتاجون الخدماته ويقرر عندها إسلوب تعديل السلوك المناسب له في 
مجال الأسره ومشكلاتها والمدرسة والكثير من العادات السيئة وكذلك 

فراد على علاج المشاكل النفسية وعلاج المشاكل الزوجية، وتدريب الأ
  .العادات الصحية والاجتماعية السليمة
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ويتبين من الشكل السابق أن الحاجات الإنسانية تتدرج من الأسفل إلى 

 الأعلى ويؤدي عدم إشباع كل منها على حده إلى: 
عدم توفرالحاجات الفسيولوجية يؤدي إلى بكاء الطفل ليعبرعن  (1

 احتياجاته . 
 انعزال". -عنف عدم الشعور بالأمن يؤدي إلى "  (2
 -عدم الشعور بالحب )الحاجات الاجتماعية ( يؤدي إلى " أنانية  (3

 انطواء ". -عزلة  -. خجل  بيتخر 
حقد  -عدم الشعور بالنجاح )الحاجة للتقدير( يؤدي إلى انسحابه  (4

 لامبالاة". -
 لوم الأخرين". -عدم الشعور بتحقيق الذات يؤدي إلى " سخط  (5
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 اولا : التعب ب

إسلوب التعزيز من أشهر وأقوى أساليب تعديل السلوك وهو يعني بعد 
إثابة أو مكافاة الطفل على سلوكه الجيد المرغوب أو أي سلوك عکس 
سلوكه الغير مرغوب. والفكرة التي تكمن خلف إسلوب التعزيز هو أن 
مكافأة أو إثابة الطفل على سلوك ما يعزز هذا السلوك وبدعمه وثبته 

ى تكرار نفس السلوك إذا تكرر الموقف. ومن ويدفع الطفل إل
السلوكيات التي يصلح معها هذا الأسلوب سلوكيات العدوان، الانطواء، 

 الخجل، الكسل، الخمول، عدم النظافه، فرط الحركة.
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 ثان ا: الإقصاء
الإفصاء هو إجراء يعاقب من خلاله الطفل على السلوك الغير مرغوب 

ه عن البيئة التي تعزز ذلك السلوك وبعمل فيه المرتكب من خلال إبعاد
الإقصاء على تقليل السلوك غير المرغوب فيه من خلال إزالة المعززات 
الإيجابية مدة زمنية محددة بعد حدوث ذلك السلوك مباشرة، والإقصاء 
قد يكون إقصاء الطفل عن البيئة المعززة وذلك في غرفة خاصة لا 

الإقصاء( أو )العزل( وقد يكون يتوفر فيها التعزيز وتسمى )غرفة 
بسحب المثيرات المعززة من الطفل لمدة زمنية محددة بعد تأدية السلوك 

 غير المرغوب فيه مباشرة لابد من مراعاة عدة نقاط:
 . أن تكون البيئة التي يقصي بها الطفل غير معززة لسلوكه.1 
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. عدم الدخول في نقاش مطول مع الطفل المرسل إلى غرفة 2 
 صاء.الإق

 غرفة الإقصاء تجنب أخذه بالقوة  في حال رفض الطفل الذهاب إلى. 3 
الانتظام في تطبيق الإقصاء والابتعاد عن العشوائية وتطبيقه حال .  4

 حدوث السلوك وبدون تأخير.
 الشرح للطفل سبب اتخاذ هذا الإجراء معه. .5 

 ثالثا: التجااي
ة نتيجة توقف التدعيم، التجاهل أو الإطفاء هو التوقف عن الاستجاب

ويقوم هذا الأسلوب على تجاهل الأب أو الأم أو المعلم عن الطفل حين 
يخطئ وعدم التعليق عليه أو لفت النظر إليه وغض البصر عن بعض 
تصرفاته غير المؤدية له وللآخرين لمدة محددة، والثناء عليه وتعزيزه 

ينبغي ألا  حين يحسن التصرف ويعدل سلوكه، إلا أن هذا التجاهل
يكون متواصلا لأنه في هذه الحالة سيؤدي إلى فقه وفقدان قيمته وهو 
يستخدم بنجاح ويأتي بفاعلية حينما يكون هدف الطفل من سلوكه الغير 

 .مرغوب هو لفت أوجذب انتباه الآخرين

 رابعا: التصح ح البائد
 التصحيح الزائد إجراء معقد ليس من السهل تعريفه ويشتمل على توبيخ

الطفل بعد قيامه بالسلوك غير المرغوب وتذكيره بما هو غير مرغوب 
ومن ثم يطلب منه إزالة الاضرار التي نتجت عن سلوكه غير المقبول 
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وهو ما يسمى تصحيح الوضع( والقيام بسلوكيات مناقضة للسلوك )
غير المرغوب الذي يراد تقليله بشكل متكرر لفترة زمنية محددة وهو ما 

رسة الإيجابية(. والعامل الحاسم الذي يعمل على إنجاح يسمى )المما
التصحيح الزائد هوعدم تعزيز الفرد أثناء تأديته السلوكيات التي تطلب 

 منه وأن تكون مدة تلك السلوكيات طويلة بما فيه الكفاية.
مثال: تدريب الطفل على الحركات الوظيفية المفيدة أو الهادفة فمثلا  

حركات إثارة ذاتية باليد کالرفرفة ويكون هدفنا هو إذا كان الطفل يقوم ب
تعديل هذا السلوك عن طريق منع أو تقليل هذه الحركات، نطلب من 

دقيقة  20:10الطفل القيام بنشاط حركي وظيفي متعب لمدة تستمر من
 وإذا لم يستجيب طواعية يجبر على ذلك.

 خامسا : التشكيي
بي منظم لاستجابات الطفل التشكيل هو إجراء يحتوي على تعزيز إيجا

التي تقترب شيئا فشيئا من السلوك النهائي المرغوب بهدف إحداث 
سلوك جديد، ففي البداية يكون التعزيز لاستجابة الطفل الجزئية وبعد 
ذلك يصبح التعزيز تفاضلي كلما أخذت تقترب الاستجابة أكثر فأكثر 

ائية أو السلوك من السلوك المستهدف حتى نصل لتعزيز الاستجابة النه
النهائي فقط، وهذا ما يسمى عملية تشكيل السلوك على هذا النحو أو 
ما يعرف )بالتقارب التدريجي(. | فتشكيل السلوك إذن إجراء يشتمل 
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ابتداء بالسلوك المدخلي )ما  جيةيعلى زيادة معادير التعزيز تدر 
وك الذي يستطيع الطفل أن يفعله حاليا( وانتهاء بالسلوك النهائي )السل

 يراد الوصول إليه(.
 سادسا: دراسة البدعي

دراسة البديل يعني أن يتم تحديد بديل للمشكلة السلوكية التي يعاني  
منها الطفل بحيث يكون البديل غير مسبب الحصرر للطفل ويعمل 
على نهاية المشكلة السلوكية. : دراسة البديل يحتاج إلى تفكير ومرونة 

 بتعديل السلوك. من جانب القائموابتكار 
 يستخدم دراسة البديل مع بعض المشكلات السلوكية.و  

 . العض4. قضم الأظافر 3. مص الأصابع 2. العدوانية 1
 سابعا: محاكاة النموذج

عملية تهدف إلى تعليم الطفل كيف يسلك عن طريق التوضيح 
بنموذج، حيث أن يكون المدرس أو الأب أو الأم نموذج صحيح 

فلا يقوم أي من الأشخاص التي تتعامل مع الطفل وإيجابي للطفل 
الطفل يتعلمها عن طريق بإظهار سلوكيات غير صحيحة حتى لا يقوم 

 المحاكاة 
 :مثل بعض المشكلات السلوكية يستخدم دراسة البديل معو  
 . العدوانية. و الكذب.3. أو السب الشتيمة .2البصق،  .1
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 ثامنا: العقاب

الجزاء بعد الإتيان باستجابة معينة،  وهو إخضاع الطفل إلى نوع من
العقاب له أصول وطرق وإذا كان العقاب ذوي نتيجة فأكمل وإذا لم 

 .يأتي فلابد أن نتوقف عنه مباشرة
 للعقاب عدة أشكال :و 
 الحرمان، التجاهل، التهديد.  -
 اللوم، التوبيخ، العزل. -
 ، المقاطعة.رمدح الأخ -
 يات.نذ كل الفالضرب أخير بعد أن تستنفيأتي  -
 شروط العقاب وحدوده 

» أن يكون العقاب، وفقا لسياسة واضحة وضوابط مدروسة يجب 
 «.الجزاء من جنس العمل

 وضوح أسباب العقاب.  - 
 ضبط النفس قبل ممارسة العقاب .  -
 ينبغي أن يتوفر الوعي والكفاءة في ممارسة العقاب . -
 مناسبة العقاب للسلوك  - 

 ب الشخصية الطفل .مناسبة العقا -
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 تحديد مسئولية العقاب )من الموكل(. -
 للاسياب الآ  ة:  العقاب البدنز ب اقة لا يج  استخدامها -

 .له نتائج مؤلمة ومدمرة النفسية الطفل 
  . يخلق لدى الطفل عدم الثقة بالنفس والآخر 
 . .يؤدي إلى الحقد والإحساس بالدونية 
 نزل. يؤدي إلى الهروب من المدرسة والم 
 . .الشعور باللامبالاة ، الذنب والكذب 
  .يؤدي إلى ممارسة العنف ، الإنحراف الفكري والروحي 
  .يؤدي إلى التمرد والعصيان وغير ذلك 
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 امسلفصل الخا
وارشاد الارشاد المهني 

 والارشاد المدرسيالاطفال 
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 امسالفصل الخ

 الارشاد المهني وارشاد الاطفال والارشاد المدرسي
 ال       و  قادراً زيى   :بنهاية الا الفصي عنيكز زي ط زب بت ال 

 الإرشاد المهنز. لكر مفهوم  -

  عدد  اداف الإرشاد المهنز. -
 .زمي ات الإرشاد المهنز شرح  -
 .ارشاد الاطفالعلكر مفهوم  -
  اداف إرشاد الاطفال. حدد  -
 ي.خ وات التدخ عدد  -
 مفهوم الإرشاد المدرسز. ناقش  -
  ستنتج  اداف الارشاد المدرسز. -
 .رامج التدخي فز مجال الإرشاد المدرسز نواع ب قار  بين  -
 .لمرشد ال لابز فز المجال المدرسز ام  دوار ا ستخيص  -
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 امسلفصل الخا
 والارشاد المدرسيوارشاد الاطفال الارشاد المهني 

 مساعدة يستهدف الذي الإرشاد مجالات أقدم من المهني الإرشاد يعتبر
 وميولهم لقدراتهم قاوف معينة مهن اختيار على(المسترشدين) الأفراد

 . فيها استمراريتهم وضمان المهن لهذه وإعدادهم .وطموحاتهم
(Peterson and Nisenholz, 1995) إلى أن التفكير  ويشير    

 الفرد جهد من كبيرا حيزا يشغل أصبح الوظيفة أو المهنة أو العمل في
 بين من بالغة أهمية ذا مجالا المهني الإرشاد أصبح هنا ومن ووقته،

 يقتصر لا المهني الإرشاد فإن وبمعنى آخر .المختلفة الإرشاد مجالات
 بالإضافة بل يشمل فقط، معينة مهنة اختيار في الفرد مساعدة على
على  للحصول مساعدته ثم ومن العمل، لهذا وتأهيله مساعدته ذلك إلى

 استمراره ضمان على العمل ثم المناسب، المكان في المناسب العمل
 .قدر الإمكان عنه ورضاه فيه

( الإرشاد المهني بأنه "عملية مساعدة تتضمن  ١٩٩٦عرف )عقل، 
مجموع الخدمات التي تقدم للفرد لمساعدته في اختيار المهنة التي 
تتلاءم مع قدراته وأهدافه وميوله، وفي إعداده لها والتوافق معها 
ومواجهة المشكلات التي قد تعترضه في سبيل تحقيق ذلك، بغية 

 قيق الرضا المهني والتوافق النفسي والاجتماعي، والكفاية الإنتاجية تح
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( على أن الإرشاد المهني يساعد الأفراد في  ١٩٩٦ويؤكد )عقل، 
 والرضا الوظيفي، والتوافق النفسيتحقيق الكفاية الإنتاجية، 

والاجتماعي، حيث أن وضع الشخص المناسب في المكان المناسب 
 وق في عمله والاستقرار فيه.يضمن له النجاح والتف

ونؤكد بدورنا على أهمية هذا المجال وذلك للواقع المشاهد حيث نسمع 
ونرى في كل يوم عن تغير حاجة السوق، ففي هذا العالم المتغير في 
كل يوم تظهر أعمال ومهن ووظائف جديدة تحتاج إلى تأهيل وتدريب 

لأفراد وقدرات جديدة مما يستوجب تدخل شخص مؤهل لإرشاد ا
 وتوجيههم نحوها.

 :أهداف الإرشاد المهني
 ونستطيع أن نلخص أهداف الإرشاد المهني في التالي:

تقديم المعلومات المهنية إلى المسترشدين حيث يتم تزويد الأفراد  -١
بمعلومات وافية وصحيحة عن المهن المتاحة وشروط ومتطلبات 

ة عن مردودها الالتحاق بها ومستقبلها بالإضافة إلى إعطاء صور 
 المادي والمعنوي.

تعريف المسترشدين بأنفسهم من خلال تعريفهم بقدراتهم وأهدافهم  -٢
وطموحاتهم وذلك باستخدام جميع الوسائل والأساليب الممكنة كل ذلك 

 من أجل مساعدتهم في تحديد العمل المناسب.
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تدريب وإكساب المسترشدين المهارات المهنية وذلك من خلال  -٣
هم من أجل إعدادهم نظريا وعمليا للوصول إلى كفاءة علمية توجيه

 وعملية مناسبة.
مساعدتهم في تحقيق التوافق المهني وذلك من خلال مساعدة  -٤

المسترشدين لحل مشكلاتهم المرتبطة بالعمل أو بعلاقتهم مع الآخرين 
والتكيف مع المهنة مما يؤدي بالتالي إلى شعورهم بالرضا والسعادة 

 من فاعليتهم الإنتاجية واستمرارهم في العمل.ويزيد 
 زمي ات الإرشاد المهنز:

يعتبر الإرشاد المهني كغيره من مجالات الإرشاد التي تتطلب مهارة 
عالية، فهو لا يتعامل مع جانب واحد فقط بل يتعامل مع الجوانب 

العقلية والعاطفية للمسترشد. ومع هذا فإن للإرشاد المهني متطلبات 
تمثل في معرفة المرشد الدقيقة بالمهن الحالية في المجتمع، خاصة ت

والاتجاهات المستقبلية للمهن، والمعرفة بمصادر المعلومات والبرامج 
 الحديثة.

( وتبدأ عملية الإرشاد المهني Assessmentالتي تشتمل على أربعة ) 
 بعملية التقدير جوانب أساسية هي:

 د: ولا:  قدعر الجان  الشخصز ليمسترش
 ويشمل التقدير الشخصي للمسترشد على الجوانب الرئيسة التالية:
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حيث أن الإرشاد المهني يتطلب من  المعيومات الشخص ة: -١
المرشد الحصول على معلومات وافية وصحيحة عن المسترشد من 
حيث مستوى ذكائه، واهتماماته، وقيمه، وقدراته الخاصة، وطموحاته، 

واتجاهاته، وأنشطته الترويحية، ومصادر وحاجاته، وقيمه، ومبادئه، 
دخله، ومستوى تعليمه هذا بالإضافة إلى المعلومات الشخصية الأخرى 
كالسن والحالة الاجتماعية وعدد الأطفال، ويعتمد المرشد للحصول 
على هذه المعلومات على مصادر مختلفة للحصول على هذه 

الملاحظة، والرجوع المعلومات أهمها: المقابلة الشخصية، والمناقشة، و 
للسجلات والوثائق المتاحة، وسؤال أصحاب العلاقة خاصة ممن 

 تربطهم علاقة قوية بالمسترشد كالأهل والأقارب.
لوضع الاجتماعي والاقتصادي اأن حيث  المعيومات الأسر ة:-2

والوظيفي للأسرة ارتباط موجب بحصول الأبناء على فرص وظيفية 
ملين المهرة ينزعون للالتحاق بأعمال تحتاج مماثلة. فأطفال العا ومهنية

 :إلى مهارة عالية. ويعود السبب في ذلك إلى عوامل أهمها
 حجم ونوع التعليم الذي يحصل عليه الأبناء.*

الوالدان وما يمثلانه من نموذج حي للأبناء مما يساعد في تشكيل *
 اتجاهاتهم وطموحاتهم وقيمهم نحو أعمال ووظائف معينة
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ت التعليمية: حيث تشكل الخلفية التعليمية أهمية بالغة في الخبرا -3
العملية الإرشادية المهنية لذلك فمن الضروري الحصول عليها من 
المصادر المختلفة كالسجلات المدرسية، والأسئلة المرتبطة بالخبرات 

 .المدرسية الاجتماعية منها والأكاديمية
ترشدين الذين سبق لهم الخبرات المهنية: هذا الجانب يتعلق بالمس-4

العمل فسؤالهم عن الأعمال التي سبق أن قاموا بها، ومدة عملهم فيها، 
وأسباب تركهم لها، وما أحبوه فيها، تمثل معلومات ضرورية وقيمة 

 لمساعدة المسترشد في اختيار العمل الجديد المناسب.
 ثان ا:  قدعر الجان  المهنز:

ن الاستشارة يملكون معلومات كثير من المسترشدين الذين يبحثون ع
محددة عن الأعمال المتاحة وهذه المعلومات مستقاة من أفراد الأسرة أو 

وسائل الإعلام المختلفة أو الأصدقاء، وكثير من هذه المعلومات غير 
دقيقة وتثير تساؤلات عديدة نظرا لأنها تمثل وجهة نظر مقدمها، وتكون 

ا بالإضافة إلى قلة خبرة هؤلاء عادة مرتبطة بمعلوماته واتجاهاته، هذ
 الأشخاص بالجوانب النفسية والاجتماعية للعمل أو المهنة.

 ثالثا: ا خاذ القرار:
اتخاذ القرار يعتبر عنصرا هاما في عملية الإرشاد المهني، وهذا 

معينة لدى المسترشد، فالمسترشد الذي لا  العنصر يتطلب مهارات
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كاهتماماته  ت التي تخصهيستطيع أن يوفق ويربط بين المعلوما
وطموحاته ومستوى تعليمه ( والمعلومات المتاحة عن العمل ويوظفها 

 .القرار الصحيح فإن استفادته ستكون محدودة (في اتخاذ
 رابعا: المتابعة والتقو م:

يتلخص دور المرشد في عملية المتابعة من بداية تنفيذ القرار في 
 التالي:

علومات التي يحتاج إليها خاصة تزويد المسترشد بجميع الم -١
 المعلومات ذات الصلة بكل ما تقدم.

 توفير الدعم والمساندة والتشجيع ضمانا لاستمرار الدافع. -٢
 التحقق من سير المسترشد نحو تحقيق الأهداف. -٣
 مساعدة المسترشد في حل ما يعترضه من صعوبات أو مشكلات. -٤

مسترشد للتأكد من مدى نجاح ويمثل التقويم فرصة لكل من المرشد وال
عملية التدخل المهني أو فشلها، كما تساعد عملية التقويم في إعادة 

النظر في بعض الجوانب بحسب ما يستجد من معلومات وبيانات 
 وحقائق وظروف.
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 Child counseling إرشاد الأطفال
 مقدمة:

مرون بها وتعود أهمية إرشاد الأطفال إلى أهمية المرحلة العمرية التي ي
وما يصاحبها من تغيرات جسمية وعقلية وانفعالية واجتماعية سريعة 
تحدد مسار نموهم وملامح شخصياتهم، وبها تتشكل قدراتهم 
واتجاهاتهم، وفيها يتعلمون مفاهيم الالتزام والانتماء والعطاء، وبمعنى 
آخر تعتبر هذه المرحلة أساس عملية التنشئة الاجتماعية والتي يمكن 

 خلالها تحديد السواء والانحراف.من 
ويواجه الأطفال مشكلات عديدة منها: مشكلات صحية )كسوء التغذية، 
والتبول اللاإرادي، وفقدان الشهية( ومشكلات نفسية انفعالية )كالغيرة، 
والخوف، والغضب، والحزن، والإحباط( ومشكلات اجتماعية ) 

الكلام، والعزلة،  كمشكلات سوء العلاقة مع الآخرين، والخجل، وقلة
والكذب، والغش، وفقدان أحد الوالدين بالطلاق أو الموت، وإساءة 
المعاملة( ومشكلات تعليمية )كالتأخر الدراسي، وصعوبات الكلام، 
وصعوبة القراءة، والغياب، والانقطاع والتأخر( تستدعي التدخل معها 

 ومواجهتها منعا لتفاقمها واستفحالها.
 :مفهوم ارشاد الاطفال
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قريبة د الأطفال بأنه علاقة فريدة و رشاا Blackham 1997يعرف 
المرشد والطفل، بحيث تركز هذه العلاقة على  مبنية على التقبل بين

دراسة اتجاهات الطفل وحاجاته ودوافعه وتوجهاته، بهدف تعزيز نموه 
وتكيفه النفسي والاجتماعي، وحل مشكلاته، وتتم عملية إرشاد الأطفال 

 فردي أو جماعي، للطفل أو لوالديه أو لهم جميعا.إما بشكل 
  اداف إرشاد الأطفال:

 يمكن تحديد أهم أهداف إرشاد الأطفال في ثلاثة جوانب أساسية هي:
 التعامي مع حاجات النمو. -١
 التعامي مع الحاجات ال ارئة. -٢
 التعامي مع الحاجات العلاج ة. -٣

لشعور باحترام الذات، فحاجات النمو تتمثل في تنمية الإحساس وا
والقدرة على التعبير عن المشاعر والتعامل معها بطريقة بناءة 
وصحيحة، وتعلم كيفية تحمل المسؤولية، وتعلم كيفية اكتساب الثقة 
بالآخرين، وتعلم الأدوار الاجتماعية السليمة، وتعلم كيفية التكيف مع 

كيف مع التغيرات أما الحاجات الطارئة فتتمثل في الت المواقف الجديدة.
الأسرية المختلفة، والتكيف مع الحوادث والخبرات النفسية السيئة 

 والحوادث الاجتماعية المختلفة.
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أما الحاجات العلاجية فتتمثل في التغلب على الصعوبات والمشكلات 
السلوكية المختلفة كالخجل والعدوان وغيرها، وتقبل جوانب القوة 

جتماعية كالسرقة والهروب والكذب والضعف لديه، وحل مشكلاته الا
 والغش ونحوها.
 خ وات التدخي:

 تتلخص خطوات التدخل في مجال إرشاد الأطفال في التالي:
تحديد المشكلة من خلال تعريفها وتحديدها تحديدا دقيقا وربطها  -١

 بوظيفة ودور المرشد.
لتي تحديد العوامل ذات العلاقة بالمشكلة وبيان الأسباب والعوامل ا -٢

 أدت إلى حدوثها واستمرارها.
تحديد الأهداف وذلك من خلال شرح الأهداف أو النتائج التي يراد  -٣

 الوصول إليها من خلال عملية التدخل.
تحديد العوامل أو الجوانب التي سيتم التعامل معها وذلك من خلال  -٤

تحديد العوامل التي تم اختيارها بهدف تعديلها أو تغييرها لإحداث 
 لتغيير وإنجاز الأهداف.ا

تحديد أساليب التدخل وذلك من خلال وضع خطة توضح ماذا  -٥
يريد المرشد عمله ؟ وكيف سيتم ذلك ؟ ومن سيشترك فيه ؟ هذا 

 بالإضافة إلى تحديد مسؤولية ودور كل طرف في هذه العملية.
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التقويم حيث يقوم المرشد في هذه المرحلة بتحديد أساليب التقويم  -٦
سيتم استخدامها، ومصادر المعلومات التي سيعتمد عليها للقيام  التي

 بهذه العملية.
 School counseling الإرشاد المدرسز

نظرا للتغيرات الاجتماعية والتقنية المختلفة التي تمر بها المجتمعات 
العربية نجد أن هناك حاجة ملحة لوجود المرشد الطلابي المتخصص 

عملية التنشئة الاجتماعية وتنمية في المدرسة الذي يسهم في 
شخصيات الطلاب كأحد الجوانب الهامة في استثمار وبناء العنصر 
البشري. لقد أصبحت المدرسة مؤسسة اجتماعية مفتوحة على المجتمع 
تؤثر فيه وتتأثر به، ومن هنا فإننا نعتبر الإرشاد المدرسي أداة للتنشئة 

ج الطالب كفرد والمجتمع الاجتماعية ووسيلة من وسائل زيادة إنتا
 .المدرسي والمجتمع المحلي
 مفهوم الإرشاد المدرسز:

( الإرشاد المدرسي بأنه أحد مجالات العمل  ١٩٩٩عرف )علي، 
المهني للمرشد الطلابي الذي يهدف أساسا إلى تنمية الطلاب سواء من 
خلال تدعيم قدراتهم أو مواجهة مشكلاتهم وذلك عن طريق التعاون 

ين كل من التخصصات المختلفة بالمدرسة وبين المرشد المخطط ب
الطلابي والمجتمع المحلي المحيط بالمدرسة، مع محاولة الاستفادة من 
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جميع الموارد المتاحة أو التي يمكن إيجادها لتحقيق ما بصب إليه 
 المجال من أهداف في إطار السياسة العامة للدولة.

  اداف الإرشاد المدرسز:
 Reynolds ; Gutkin ; Elliott , and witt, 1984)حدد  ) 

 الآتي: أهداف الإرشاد المدرسي في
التقويم والتقدير النفسي الاجتماعي والنفسي التعليمي للطلاب وذلك  -١

باستخدام إجراءات المراقبة والملاحظة، وتطبيق الاختبارات النفسية 
 والتعليمية، وإجراء المقابلات الشخصية، والتقويم السلوكي.

التدخل بهدف توجيه الأفراد والجماعات ومساعدتهم في أداء  -٢
وظائفهم وأدوارهم بشكل صحيح، ومحاولة التأثير في الجوانب المعرفية 
والانفعالية والاجتماعية للطلاب، وذلك باستخدام أساليب مختلفة منها: 
التوصيات، والتخطيط، وتقويم خدمات التعليم المحددة، والعلاج النفسي 

عليمي، والإرشاد، والبرامج التعليمية والتدريبية التي تهدف إلى تحسين الت
 المهارات التكيفية لدى الطلاب.

التدخل بهدف توجيه الخدمات التعليمية، وخدمات رعاية الطفولة،  -٣
والخدمات الموجهة نحو العاملين في المدرسة وأولياء أمور الطلاب 

التعليم الشخصي داخل والمجتمع المحلي، وذلك عن طريق برامج 
 المدرسة، وبرامج تعليم الوالدين وإرشادهم.
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الاستشارة والتنسيق مع العاملين في المدرسة والوالدين في الأمور  -٤
 والجوانب المرتبطة بالمشكلات المدرسية.

تنمية وتطوير البرامج والخدمات للطلاب وإدارة المدرسة والمجتمع  -٥
رامج إرشادية واجتماعية خاصة بكل المحلي، وذلك من خلال تصميم ب

 فئة من هذه الفئات.
 الإشراف على الخدمات النفسية والإرشادية -٦

  نواع برامج التدخي فز مجال الإرشاد المدرسز:
أن هناك أسلوبين أساسيين من أساليب التدخل التي يقوم بها المرشد 

 الطلابي هي:
 الخدمات المباشرة. -١
 الخدمات غير المباشرة. -٢

فالخدمات المباشرة تشمل خدمات الإرشاد الفردي والجماعي والأسري 
والتوجيه النفسي التعليمي، وتهدف هذه الخدمات إلى تعزيز النمو 
الشخصي والاجتماعي للطالب وتحسين مستوى نموه العلمي والمهني. 
ومن القضايا والموضوعات والمشكلات التي يتعامل معها المرشد في 

اهات الطلاب وسلوكياتهم، والعلاقات مع الزملاء، هذا المستوى اتج
ومهارات التعلم، والتخطيط المهني، واختيار التخصص، ومشكلات 
الإدمان، والمشكلات الأسرية كالعنف والطلاق وموت أحد أفراد الأسرة، 
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حيث يقوم المرشد باستخدام طريقة التدخل الفردي أو الجماعي أو 
ات والمشكلات ومساعدة الطلاب الأسري للتعامل مع هذه الموضوع

 على التغلب عليها وتجاوزها.
ما الخدمات غير المباشرة فتشمل تقديم الاستشارة، والتنسيق.. فتقديم 
الاستشارة يتطلب التعامل مع المعلمين والعاملين في المدرسة والوالدين 
بهدف مساعدتهم على تحسين أسلوب تفاعلهم مع التلاميذ، ويستخدم 

ليب تدخل مختلفة لتقديم الاستشارة منها: المؤتمرات الفردية، المرشد أسا
وحلقات النقاش، وورش العمل، التي تستهدف إكساب المسترشدين 
مهارات محددة تساعدهم في التعامل مع مشكلات معينة. أما التنسيق 
فيقصد به قيام المرشد بدور القائد لتنظيم وإدارة برامج الإرشاد، ومن 

طة بهذا الجانب التخطيط لبرامج استقبال الطلاب مع النشاطات المرتب
بداية الأعوام الدراسية وتنفيذها، والإشراف على التدريب الميداني، هذا 

لمتخصصة ذات العلاقة بالإضافة إلى إجراء البحوث والدراسات ا
 .بمجال العمل

 : ام  دوار المرشد ال لابز فز المجال المدرسز
تي يضطلع بها المرشد الطلابي في مكن تلخيص أهم الأدوار الوي

 المجال المدرسي في أربعة أدوار رئيسية هي:
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الدور العلاجي المتمثل في مساعدة الطلاب على مواجهة  -١
المشكلات الانفعالية التي يعانون منها كالقلق، وفقدان الثقة بالنفس، 
والعدوان، والانطواء، وغيرها من المشكلات، والتعامل مع مشكلات 

 لتحصيل الدراسي وما قد يترتب عليها من صعوبات ومشكلاتضعف ا
كالهروب والانسحاب والانقطاع، والتعامل مع المشكلات المرتبطة 

 بالأوضاع الاقتصادية والصحية والأسرية.
الدور الوقائي المتمثل في إيجاد البرامج التي تقي الطلاب من  -٢

استفادتهم من الوقوع في المشكلات والصعوبات التي تعوق نموهم و 
الفرص التعليمية المتاحة، ولا يتأتى كل ذلك إلا بتعاون وثيق مع الأسرة 
والمدرسة بما يكفل رعاية الطالب صحيا ونفسيا واجتماعيا، الأمر الذي 

 يدعم توافقه ويزيد من ثقته بنفسه ويجنبه الانحراف.
 ومما تجدر الإشارة إليه أن للوقاية ثلاث مستويات هي:

 من الدرجة الأولى والتي تهدف إلى منع ظهور المشكلات. أ. الوقاية
الوقاية من الدرجة الثانية التي تهدف إلى الاكتشاف المبكر وذلك -ب

 لاحتواء المشكلة في مهدها.
الوقاية من الدرجة الثالثة والتي تهدف إلى الحد والتقليل من الآثار -ج

 المترتبة على حدوث المشكلة واستفحالها.
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نشائي المتمثل في قيام المرشد الطلابي بتوجيه الجماعات الدور الإ-٣
داخل المدرسة وإتاحة الفرص الكافية لاشتراك أكبر عدد ممكن من 
الطلاب للاشتراك فيها الأمر الذي يؤدي إلى الكشف عن ميولهم 
وقدراتهم، كما يقوم في هذا المجال أيضا بتهيئة الخدمات التي تفي 

كتوفير الغذاء والإسكان وأماكن الاستذكار  بالحاجات الأساسية للطالب
ووسائل استثمار وقت الفراغ والرحلات وغيرها من البرامج التي تسهم 

 في نمو الطالب اجتماعيا ونفسيا وعقليا وبدنيا.
الدور الإنمائي الذي يستهدف الرقي بالطالب كإنسان وتحريره  -٤

وية عملية تكاملية وإطلاق مواهبه، واضعا في اعتباره أن العملية التنم
بحيث يؤكد على غرس القيم المرغوبة في التلميذ وتعريفه بحقوقه 
وواجباته ومسؤولياته وتأصيل معاني الحرية والعدالة والسلام في نفوس 

 الطلاب.
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 قاموس المصطلحات
هي مجموعة من الصفات  Mental Healthالصحة النفسية:  -

ن، فتجعله قادر ا على التعامل مع النفسية الفاعلة التي يمتلكها الإنسا
ا لقدراته وإمكانياته وراضي ا عنها، وقادر ا على استخدامها  واقعه ومتفهم 
في تعديل هذا الواقع والتعامل معه بما يحقق للإنسان إرضاء حاجاته 
المتنوعة، وبما يضمن له درجة من التحكم بما هو أهل للسيطرة عليه، 

ارتفاع معنوياته وغياب الأعراض  ويؤدي هذا كله في المحصلة إلى
 المرضية في سلوكه وشعوره بالرضا في حياته.

شكل من أشكال  :Defensive behaviorالسلوك الدفاعي  -
ردود الفعل التي تلجأ إليها ذاتنا في مواجهة موقف مهدد، وعندما 
تتصرف بشكل لا شعوري كله أو في معظم أجزائه، متخذة القرار دون 

نا، متبعة إجراءات تهدف إلى تخفيف الألم وتجنب محاكمة شعورية م
الخطر، بالاستناد إلى واقعنا الداخلي الذاتي لا بالاستناد إلى ضرورات 

 الموقف الخارجي.

يعني إيقاف لاشعوري لفعالية شعورية نقوم  Inhibition  الكف -
بها بسبب تهديدها بخروج شيء مهدد. يلي ذلك عادة نوع من 

 .الوقت للخروج منه الارتباك، نحتاج بعض

هو علاقة فريدة  counseling psychology :الارشاد النفسي -
) الاتصال  interactionوالتفاعل  confidentialityتتسم بالسرية 
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العقلي والعاطفي ( بين شخص أو مجموعة أشخاص يواجهون 
ويعمل على توفير  skillsمشكلة معينة مع مساعد يمتلك المهارة 

ا يتفق مع م في حل المشكلة وتغيير السلوك بمالأوضاع التي تسه
 أهداف، وقيم المسترشد.

الشخصية هي التنظيم الدينامي PERSONALITY الشخصية: -
ة الذي يحدد توافقه الفريد جسميفي الفرد لجميع الأجهزة النفسية ال

 مع بيئته.

بها  منبع الطاقة الحيوية والنفسية التي يولد الفرد مزودا  ID  :الهو -
الغرائز  ضميحتوي على ما هو ثابت في تركيب الجسم فهو وهو ي

 الدوافع الفطرية والعدوانية. و 

اليات والأخلاقيات ثمستودع الم فهو super-ego :الأنا الأعلى -
والضمير والمعايير الاجتماعية والتقاليد والقيم والصواب والخير 

 "یتفس بيرق"لال، فهو بمثابة سلطة داخلية أو والحق والعدل والح
 .وهو لا شعوري إلى حد كبير، وينمو مع نمو الفرد

الخارجي والإدراك  حسيرکز الشعور والإدراك المهو ف ego :الأنا -
ازنا الحسي الداخلي والعمليات العقلية، وهو المشرف على جه

 الحركي الإرادى.
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و منطقة الوعي ه ديكما حدده فرو  consciousness :الشعور -
و الجزء السطحي فقط من لخارجي، وهالكامل والاتصال بالعالم ا

العقل الواعي، الذي يونج على الشعور  ويطلق. نفسيالجهاز ال
 .كات والذكريات والمشاعر الواعيةمدر يتكون من ال

كون معظم يب فرويد سح Unconsciousness اللاشعور -
احا ومن تم يسل نالجهاز النفسي، وهو يحوي ما هو کامن ولک

 الكبت تعارض ذلكالصعب استدعاؤه لأن قوى 

بانه  ديحدده فرو  فقدpreconsciousness  ل الشعورقبما  -
يحتوي على ما هو کامن وما ليس في الشعور ولكنه متاح ومن 

 .السهل استدعاؤه إلى الشعور مثل الكلام والذكريات والمعارف

تتمثل في درجة رقي مستوى  Quality of life جودة الحياة: -
ية التي تقدم لأفراد المجتمع، وإدراك الخدمات المادية والاجتماع

هؤلاء الأفراد لمدى إشباع الخدمات التي تقدم لهم لتلبية احتياجاتهم 
المختلفة، أي أن جودة الحياة ترتبط بالبيئة المادية والبيئة النفسية 

 والاجتماعية التي يعيش فيها الفرد.

هو الرضا بالواقع  ADJUSTMENT التوافق النفسي: -
ى التغير )وهذا جمود وسلبية واستلام (، وتغير الواقع المستحيل عل

أن  ی القابل للتغيير )وهذا مرونة وايجابية وابتكار وصيرورة( . وير 
ضحية الفرد بذاتيته نزولا على تا معملية التوافق تتضمن إ

للسلام الاجتماعي، أو تتضمن  امن  مقتضيات العالم الخارجي وث
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لعالم الخارجي، فإذا فشل أصبح تشبث الفرد بذاتيته وفرضها على ا
 عصابيا وإذا نجح كان عبقريا .

تعديل السلوك  Behavior Modification :تعديل السلوك  -
فرع حديث نسبيا من فروع العلاج والإرشاد النفسي ويقوم على 
أسس ونظريات ومبادئ التعلم وهو يعني التأثير في السلوك من 

وث العلمية في علم خلال تطبيق المبادئ المستخلصة من البح
النفس السلوكي بهدف الحد من السلوكيات السيئة غير المرغوبة 

 .وتعديلها واستمرار أو تحسين السلوكيات الجيده أو المرغوبة
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